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1. SOMOS EMT:

La Empresa Municipal de Transportes de Madrid ([EMT) es una sociedad anénima, propiedad del Ayuntamiento de
Madrid. EMT es el gestor global de la movilidad de superficie en la ciudad de Madrid y se encarga de la gestién y
explotacién de los servicios de autobUs urbano; bicicleta publica (BiciMAD); gria municipal, aparcamientos publicos
y de residentes, y Teleférico. EMT estd integrada en el Consorcio Regional de Transportes de Madrid, autoridad
encargada de la planificacion del transporte pablico en Madrid.

2. SEDE CENTRAL:
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https://www.google.es/maps/place/C.+Cerro+de+la+Plata,+4/@40.399532,-3.6773167,16.75z/data=!4m6!3m5!1s0xd42261109ead9d5:0xd658cf750dd152a7!4b1!8m2!3d40.4002093!4d-3.6751609

Carabanchel C/ Ventura Diaz Bernardo, s/n (esq. Avenida de los Poblados) - 28054 Madrid
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4. CONSEJO DE ADMINISTRACION:

PRESIDENTE:

Don Borja Carabante Muntada

VICEPRESIDENTE:

1

Don Federico Jiménez de Parga Maseda

VOCALES:
Dofa Don Mariano Don Alvaro Don Miguel Don José Manuel

Engracia Fuentes Gonzalez Angel Redondo | Calvo del Olmo
Hidalgo Tena Sedano Lopez Rodriguez
Don Ignacio Don Doia Esther Don Alfredo Don José Maria
de Benito Fernando Goémez Gonzélez Vicent Garcia
Pérez Martinez Morante Goémez

Vidal

5. PORTAL DE TRANSPARENCIA:

(pinchar sobre el texto con Ctrl-C)

Demanda diaria

BiciMAD

Informe Diagnéstico Ampliacién BiciMAD
Cartas de Servicio

Organigrama

Consejo de administracién
Politica-RSC-Firmada

Informes estadisticos: Informes de Gestién | Cuentas Anuales | Informes de Regularidad |
Informes de Servicio |

Plantilla diciembre 2022

Comité de Empresa

Liberados sindicales (30-12-2022)

Compatibilidades actividades privadas
Compatibilidades actividades publicas

Retribuciones Anuales

Retribuciones Comité de Direccién
Gastos protocolarios (septiembre 2021)
Normativa y estatutos

Comité de Direccion
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https://transparenciapersonas.madrid.es/people/c-francisco-de-borja-carabante-muntada?corporation=2019-2023
https://transparenciapersonas.madrid.es/people/c-francisco-de-borja-carabante-muntada?corporation=2019-2023
https://transparenciapersonas.madrid.es/people/d-federico-jimenez-de-parga-maseda
https://transparenciapersonas.madrid.es/people/d-federico-jimenez-de-parga-maseda
https://transparenciapersonas.madrid.es/people/c-engracia-hidalgo-tena?corporation=2019-2023
https://transparenciapersonas.madrid.es/people/c-engracia-hidalgo-tena?corporation=2019-2023
https://transparenciapersonas.madrid.es/people/c-engracia-hidalgo-tena?corporation=2019-2023
https://transparenciapersonas.madrid.es/people/c-mariano-fuentes-sedano?corporation=2019-2023
https://transparenciapersonas.madrid.es/people/c-mariano-fuentes-sedano?corporation=2019-2023
https://transparenciapersonas.madrid.es/people/c-mariano-fuentes-sedano?corporation=2019-2023
https://transparenciapersonas.madrid.es/people/c-alvaro-gonzalez-lopez?corporation=2019-2023
https://transparenciapersonas.madrid.es/people/c-alvaro-gonzalez-lopez?corporation=2019-2023
https://transparenciapersonas.madrid.es/people/c-alvaro-gonzalez-lopez?corporation=2019-2023
https://transparenciapersonas.madrid.es/people/c-miguel-angel-redondo-rodriguez?corporation=2019-2023
https://transparenciapersonas.madrid.es/people/c-miguel-angel-redondo-rodriguez?corporation=2019-2023
https://transparenciapersonas.madrid.es/people/c-miguel-angel-redondo-rodriguez?corporation=2019-2023
https://transparenciapersonas.madrid.es/people/c-jose-manuel-calvo-del-olmo?corporation=2019-2023
https://transparenciapersonas.madrid.es/people/c-jose-manuel-calvo-del-olmo?corporation=2019-2023
https://transparenciapersonas.madrid.es/people/c-alfredo-gonzalez-gomez?corporation=2019-2023
https://transparenciapersonas.madrid.es/people/c-ignacio-de-benito-perez?corporation=2019-2023
https://transparenciapersonas.madrid.es/people/c-ignacio-de-benito-perez?corporation=2019-2023
https://transparenciapersonas.madrid.es/people/c-ignacio-de-benito-perez?corporation=2019-2023
https://transparenciapersonas.madrid.es/people/c-fernando-martinez-vidal?corporation=2019-2023
https://transparenciapersonas.madrid.es/people/c-fernando-martinez-vidal?corporation=2019-2023
https://transparenciapersonas.madrid.es/people/c-fernando-martinez-vidal?corporation=2019-2023
https://transparenciapersonas.madrid.es/people/c-fernando-martinez-vidal?corporation=2019-2023
https://transparenciapersonas.madrid.es/people/c-esther-gomez-morante?corporation=2019-2023
https://transparenciapersonas.madrid.es/people/c-esther-gomez-morante?corporation=2019-2023
https://transparenciapersonas.madrid.es/people/c-esther-gomez-morante?corporation=2019-2023
https://transparenciapersonas.madrid.es/people/c-alfredo-gonzalez-gomez?corporation=2019-2023
https://transparenciapersonas.madrid.es/people/c-alfredo-gonzalez-gomez?corporation=2019-2023
https://transparenciapersonas.madrid.es/people/c-alfredo-gonzalez-gomez?corporation=2019-2023
https://transparenciapersonas.madrid.es/people/d-jose-maria-vicent-garcia
https://transparenciapersonas.madrid.es/people/d-jose-maria-vicent-garcia
https://www.emtmadrid.es/transparencia/demandaDiaria
https://www.emtmadrid.es/Transparencia/BiciMAD.aspx
https://www.emtmadrid.es/Ficheros/Resumen-Ejecutivo_BiciMAD.aspx
https://www.emtmadrid.es/Elementos-Cabecera/Enlaces-Pie-vertical/EMPRESA/Somos/Cartas-de-servicios.aspx
https://www.emtmadrid.es/getattachment/Elementos-Cabecera/Enlaces-Pie-vertical/EMPRESA/Portal-de-transparencia/Organigrama/ORGANIGRAMA-EMT-2022.pdf.aspx
https://www.emtmadrid.es/Elementos-Cabecera/Enlaces-Pie-vertical/EMPRESA/Somos/Consejo-de-administracion-(1).aspx
https://www.emtmadrid.es/Ficheros/Transparencia/Politica-RSC-Firmada.aspx
https://www.emtmadrid.es/Elementos-Cabecera/Enlaces-Pie-vertical/EMPRESA/Somos/Informes-anuales.aspx
https://www.emtmadrid.es/Ficheros/Portal-Transparencia-2022/Plantilla_Diciembre_2022.aspx
https://www.emtmadrid.es/Ficheros/Portal-Transparencia-2022/Miembros_Comite_Empresa_31-12-2022.aspx
https://www.emtmadrid.es/Ficheros/Portal-Transparencia-2022/Liberados_Diciembre_2022.aspx
https://www.emtmadrid.es/Ficheros/Portal-Transparencia-2021-B/COMPATIBILIDAD_ACTIVIDADES_PRIVADAS_EMT_31-12-2021.aspx
https://www.emtmadrid.es/Ficheros/Portal-Transparencia-2021-B/COMPATIBILIDAD_ACTIVIDADES_PUBLICAS_EMT_31-12-2021.aspx
https://www.emtmadrid.es/Ficheros/Ficheros-portal-transparencia-2021/Retribuciones_Anuales_Febrero_2021.aspx
https://www.emtmadrid.es/Ficheros/Portal-Transparencia-2021-B/Retribuciones_Comite_Direccion_2021(31-10-2021).aspx
https://www.emtmadrid.es/Ficheros/Portal-Transparencia-2021-B/Gastos_Protocolarios_2021(30-09-2021).aspx
https://www.emtmadrid.es/Elementos-Cabecera/Enlaces-Pie-horizontal/Normativa.aspx
https://www.emtmadrid.es/Elementos-Cabecera/Enlaces-Pie-vertical/EMPRESA/Portal-de-transparencia/Portal-de-transparencia.aspx

Presupuesto 2022
Masa Salarial 2022

Actividad contractual (Datos estadisticos)
Contratacién

Estadisticas del derecho de acceso

Resoluciones denegatorias

Periodo medio de pago a proveedores (RD 635/2014)
Convenios vigentes

Inventario inmueble

Agenda del Director Gerente

Gastos de viaje
Teléfonos y otros dispositivos moviles
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6. EQUIPO EMT:

e Elequipo humano de EMT esta formado por 9.729 trabajadoras y trabajadores que garantizan la

adecuada prestacion de los servicios que la empresa tiene encomendados.

La plantilla de EMT se divide en los siguientes grupos, en funcién de las lineas de actividad:

e Técnicos y adminiStrativos: ......cccevvevuerueriinienenienenieneeneeneseeeens 499
e Servicios de TranSPOITE: ....ccuecvevierverierienieseseseseseereesseseeeenees 8.338
e Servicios de Movilidad: .......cccoeveerennrenenneneee e 544
e Personal auxiliar ¥ OTroS: ...cccvevcevvenierveeieieienenesesesesesieeneens 348

Informacién actualizada a dia 31 de agosto de 2021.


https://www.emtmadrid.es/Ficheros/Portal-Transparencia-2022/EMT-Presupuesto-2022.aspx
https://www.emtmadrid.es/getattachment/Elementos-Cabecera/Enlaces-Pie-vertical/EMPRESA/Portal-de-transparencia/Masa-Salarial-2022/Masa_Salarial_2022.pdf.aspx
https://transparencia.madrid.es/portales/transparencia/es/Economia-y-presupuestos/Contratacion/Datos-estadisticos/Memoria-del-Registro-de-Contratos/?vgnextfmt=default&vgnextoid=225aec0e57256310VgnVCM2000000c205a0aRCRD&vgnextchannel=59f2d0d2a2ca9510VgnVCM2000001f4a900aRCRD
https://www.emtmadrid.es/Elementos-Cabecera/Enlaces-Pie-vertical/EMPRESA/Perfil-del-contratante-v2.aspx
https://www.emtmadrid.es/Ficheros/Portal-Transparencia-2022/Estadisticas-SAIP-2021.aspx
https://www.emtmadrid.es/Ficheros/Portal-Transparencia-2022/Resoluciones-Denegatorias.aspx
https://www.emtmadrid.es/PortalTransparencia/PeriodoMedioPagoProveedores
https://www.emtmadrid.es/getattachment/Elementos-Cabecera/Enlaces-Pie-vertical/EMPRESA/Portal-de-transparencia/Convenios-vigentes/CONVENIOS-SUSCRITOS-VIGENTES-A-28-02-2023.xlsx.aspx
https://www.emtmadrid.es/Ficheros/Transparencia/INVENTARIO-INMUEBLE.aspx
https://www.emtmadrid.es/Agenda-Gerente
https://www.emtmadrid.es/Ficheros/Portal-Transparencia-2021-B/Gastos_Viajes_2018-2021(30-09-2021).aspx
https://www.emtmadrid.es/Ficheros/Portal-Transparencia-2022/Telefonos_y_Otros_Dispositivos_Moviles-(20220331).aspx
file://///10.8.0.1/Dario/Escritorio/OFICINA%20SICAM/SICAM%202023/convocatoria%20externa/Convocatoria%20Conductores%202023/ORGANIGRAMA-EMT-OCT2022.jpg

7. PLAN ESTRATEGICO: MISION, VISION Y VALORES:

Proposito general y objetivos corporativos

& Propdsito General
EMT, empresa publica de la ciudad de madrid, referente e integradora de la movilidad sostenible.
PUBLICA

EMT madrid es una empresa publica que entiende la condicion de ser un organismo publico como una
fortaleza para prestar servicios esenciales, orientada al interés general.

MADRID

El objetivo de la empresa es servir a la totalidad de la poblacidn de madrid, por lo que seguird mejorando
y ampliando sus servicios para atender a todos los ciudadanos, mejorando la oferta de movilidad de la
ciudad y ayudando a posicionarla como referente internacional en movilidad.

MOVILIDAD SOSTENIBLE

El compromiso de emt madrid con la movilidad sostenible es uno de los pilares fundamentales de la
estrategia, que pasa por conseguir una movilidad sostenible en toda la ciudad de madrid. el plan
estratégico persigue consolidar a emt madrid como referente en movilidad sostenible e integrar
distintos modos de movilidad, ofreciendo alternativas sostenibles en todos los recorridos.

@ Objetivos Corporativos

Los objetivos corporativos caracterizan el propdsito general en objetivos transversales para toda la
compainia, centrados en la sostenibilidad, el cliente, la rentabilidad econémica y la transformacion
digital.

& Avanzar hacia una empresa verde, descarbonizada y que aproveche las ventajas de la

economia circular.
el compromiso de convertir aemt madrid en una empresa verde pasa por la descarbonizacion de la flota
y el desarrollo de la economia circular, consolidando un modelo de negocio energéticamente sostenible.

@ Potenciar la orientacion al cliente con un servicio de interés general excelente.
se establece la orientacidn al cliente como aspiracién de todas las actuaciones de la compaiiia, con el
objetivo de conocer mejor a sus clientes y ofrecer unos servicios cada vez mas alineados con las
necesidades de la ciudadania.

@ Garantizar la sostenibilidad financiera y crecer empresarialmente a través de nuevos
negocios y servicios.
emt madrid garantizara la sostenibilidad financiera a largo plazo y desarrollard una estrategia de
crecimiento a través de nuevos negocios orientados a consolidar una movilidad sostenible multimodal.

® Impulsar la transformacion digital de emt y la mejora de eficiencia en la prestacion de
los servicios de movilidad.



se impulsara la transformacion digital integral de la compania a todos los niveles, fomentando la prestacion
de servicios de manera eficiente, digital y conectada.
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8. CODIGO ETICO Y DE CONDUCTA:

EL Cédigo Etico y de Conducta tiene como objetivo establecer unos valores y pautas de comportamiento
responsable y transparente que orienten a todas las personas que forman parte de EMT en el
desarrollo de su actividad profesional diariay en su relacién con todos los Grupos de Interés. Se aplica
a todas las personas vinculadas o relacionadas con EMT con independencia del area en la que estén
integradas y la funcidn que realicen.

Estas mantendran un comportamiento acorde a los valores éticos caracteristicos del servicio publico,
tales como la imparcialidad, la transparencia, la integridad, la neutralidad, confidencialidad, la
responsabilidad profesional y el servicio a la ciudadania. Y ademas en base a los valores que definen a
EMT: Responsabilidad, Excelencia en la gestion, Eficiencia, Liderazgo, Innovacion, Respeto, Integridad,
Trabajo en equipo y proactividad, Conciencia/compromiso ambiental y Conciencia/compromiso social.

Se establece un canal via correo electrdénico para comunicar dudas o sugerencias disponible para todos
los Grupos de Interés: canal.eticodemtmadrid.es, .

Proteccion de datos

Responsable del tratamiento:

Empresa Municipal de Transportes de Madrid, S.A. (“EMT"), con N.I.F. A28046316 y domicilio social en
Calle Cerro de la Plata, 4. 28007, Madrid. Finalidades: Recepcion, investigacion y tramitacion de

consultas y comunicaciones presentadas.

Ejercicio de derechos/+INFOR:La normativa le reconoce distintos derechos, entre los que se
encuentran el derecho a acceder, a rectificar y a solicitar la supresion de sus datos. Puede ejercer sus

derechos reconocidos dirigiendo un correo electrénico a la direccidon proteccion.datosdemtmadrid.es.

Para mas informacion sobre el tratamiento de sus datos y la forma en que puede ejercer sus derechos

consulte la Politica de Privacidad del Canal Etico por Incumplimiento del Cédigo Etico



mailto:canal.etico@emtmadrid.es
mailto:proteccion.datos@emtmadrid.es
https://www.emtmadrid.es/Paginas-especiales/Politicas-de-privacidad/Politica-de-privacidad-del-Canal-Etico.aspx
https://www.sicamemt.org/images/2022/convocatoria%20conductores%202022/abril/Plan-Estrategico-de-la-Empresa-Municipal-de-Transportes-2021-2025_Resumen-Ejecutivo.pdf
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9. LINEAS DE ACTIVIDAD:

La EMT tiene siete lineas de actividad:

[

& EMT Bus: prestacion del servicio de transporte publico urbano colectivo de superficie mediante
autobus en la ciudad de Madrid.

& EMT Movilidad: prestacion del servicio de retirada de vehiculos de la via publica -segun lo

establecido en la Ordenanza de Movilidad de la Ciudad de Madrid- y del servicio de retiraday

custodia de vehiculos abandonados.

EMT Aparcamientos: gestion integral de aparcamientos publicos municipales (rotacidn,
residentes y mixtos).

Sistema de Bicicleta Publica de Madrid [BiciMAD)

[73)
J

' Teleférico de Madrid [Rosales-Casa de Campo)

Consultoria e internacionalizacion: consultoria, ingenieria y operacion de redes de transportes
en todo el mundo.

& Explotacion publicitaria
10.EMT INTERNACIONAL / CONSULTORIA:

EMT Madrid es el operador de servicios de movilidad de referencia en la ciudad de Madrid y provee
asesoramiento experto a compaihias, ayuntamientos y autoridades de transporte a través de su Servicio
de Consultoria.
Asimismo, a través de dicho Servicio, EMT Madrid lidera diferentes proyectos de investigacién europeos
sobre movilidad sostenible y participa en redes internacionales de dialogo e intercambio de conocimiento

sobre tecnologias inteligentes de transporte y urbanismo sostenibles.


https://www.sicamemt.org/images/2023/CONVOCATORIA%20CONDUCTORES%202023/Cod-Etico-24032021%20%281%29.pdf
file://///10.8.0.1/Dario/Escritorio/OFICINA%20SICAM/SICAM%202023/convocatoria%20externa/Convocatoria%20Conductores%202023/https/www.sicamemt.org/images/2023/CONVOCATORIA%20CONDUCTORES%202023/Cod-Etico-24032021.pdf

Servicio de consultoria £WT

e

También puedes contactar con nuestro Servicio de Consultoria:

@ consultoria@emtmadrid.es

11.OFICINA DE ATENCION AL CLIENTE DE LA EMT OAC:

(pinchar sobre el texto CON ENLCES con Ctrl-C)

Situacion O.A.C
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mailto:consultoria@emtmadrid.es
https://www.sicamemt.org/images/2023/CONVOCATORIA%20CONDUCTORES%202023/servicio%20consutoria.pdf
https://www.sicamemt.org/images/2022/convocatoria%20conductores%202022/abril/Brochure-Consultoria-EMT.pdf
file://///10.8.0.1/Dario/Escritorio/OFICINA%20SICAM/SICAM%202023/convocatoria%20externa/Convocatoria%20Conductores%202023/servicio%20consutoria.pdf

Atoncldn presenclal con clta previa = Teléfonos = Contacta con nosotros

Cerro de |a Plata, 4. 28007 Madrid. L - Vde 8 a 900 A78 331 (gratuito) - 914 068 B10
14 h. De7a21h.
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OFICINA DE ATENCION AL CLIENTE DE EMT
JEN QUE PODEMOS AYUDARTE?

Se atendera presencialmente en la Oficina de Atencién al Cliente con cita previa. 5e puede realizar
cualquier consulta a través del teléfono o del formulario web de Atencidn al Cliente.

1 1 !
2z &

SUGERENCIAS Y RECLAMACIONES CITA PREVIA OAC CONSULTAS ToiRARERIMICHNLS

Quizds tamblén guieras hacernos una consulta o
A través de este enlace puedes formular ento. En ese caso, hazlo

SuUgerencias, quejas y reclamaciones

formulario

Servicio de Atencion al Viajero en calle

El Servicio de Atencion el Viajero se encarga de atender a los usuarios de EMT en vias publicas, paradas e
intercambiadores para resolver dudas, proporcionar informacion y alertar de aquellas incidencias que se
puedan producir en el servicio [desvios y modificaciones de itinerarios; supresion de paradas; alteraciones
de cualquier indole en el servicio).

Los agentes de este servicio [‘chaquetas verdes'] también informan a bordo de nuestros autobuses para
solventar dudas o preguntas acerca de los itinerarios de la EMT y de cualquier otra cuestion relacionada
con nuestro servicio

Otras funciones del Servicio de Atencion al Viajero

.

# Charlas informativas sobre EMT en colegios, centros de dia de mayores y centros de personas
con discapacidad, adaptadas a cada colectivo.

# Acompanamiento en nuestros autobuses a estos colectivos en sus desplazamientos por Madrid
(sujeto a disponibilidad de recursos).

# Organizacion de visitas a instalaciones de EMT.

# Solicita cualquiera de estos servicios rellenando y enviando el siguiente

10


https://www.emtmadrid.es/AtencionAlCliente/Reclamaciones
https://www.emtmadrid.es/AtencionAlCliente/CitaOAC
https://www.emtmadrid.es/AtencionAlCliente/Agradecimientos
https://www.sicamemt.org/images/2023/CONVOCATORIA%20CONDUCTORES%202023/Formulario%20OAC.pdf
https://www.sicamemt.org/images/2023/CONVOCATORIA%20CONDUCTORES%202023/Formulario%20OAC.pdf

12.PRINCIPALES CIFRAS DE LA EMPRESA MUNICIPAL DE
TRANSPORTES:

La Empresa Municipal de Transportes:

& Operauna flota de 2.095 autobuses y 80 vehiculos de ayuda a la movilidad.

& Explota una red de 219 lineas de autobus (191 diurnas, 27 nocturnas y Exprés Aeropuerto)

& Explota una red de lineas de autobus con 3.977,666 kildmetros de longitud y 10.884 paradas. (Ao
2022)

& Gestiona el servicio de Bicicleta Publica de Madrid (BiciMAD) con 2.687 bicicletas y 264 estaciones.

#® Recorre 96.378.889,492 millones de kildmetros (Autobus. Ao 31-12-2022).

& Transporta 372,9 millones de viajeros (Autobus. Afio 31-12-2022).

& Registra 3,523 millones de usos (BiciMAD y BiciMADgo Ao 31-12-2021)

& Registra 1,75 millones de entradas de vehiculos (Aparcamientos. Afio 31-12-2021).

& Realiza mas de 38.000 retiradas de vehiculos al afo. (Grua. Afo 31-12-2021)

611

NUESTROS DATOS

28 2095 80 219 258

B T AT ning Al by Car L Lireas Bus Estsciones
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13.ELECTRO-EM

Electro-EMT es el proyecto de la Empresa Municipal de Transportes para ofrecer puntos de recarga
eléctrica rapida en sus aparcamientos.

El proyecto, presente en las instalaciones de Coldn, Recuerdo, Jacinto Benavente y Marqués de
Salamanca cuentan con un total de cinco puntos de recarga rapida a los que los usuarios pueden acceder,
activar, reservary pagar la recarga eléctrica a través de la aplicacién para smartphones Electro-EMT.

Igualmente, la app permite un guiado hasta la estacién de carga elegida asi como acceder al historial de
recargas y facturas. El servicio parte de una tarifa de 0,40 euros/Kw en Colon y 0,35 euros/Kw en
aparcamientos.

Constituyéndose como gestor de carga publico, la entidad municipal incorpora la recarga eléctrica a su
oferta de nuevos servicios de movilidad. Con el objetivo de adaptarse a las diferentes necesidades de los
usuarios en la red de aparcamientos de rotacion, disuasorios y de residentes, EMT lidera este proyecto
referente para la movilidad eléctrica de la ciudad y jugara un papel clave en el impulso a la utilizacion de
vehiculos eléctricos.

1"



14. EMT-APARCAMIENTOS:

Moncloa - Aravaca
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Informacion relativa a aparcamientos para residentes en la ciudad de Madrid

I. Residentes

Informacidn relativa a aparcamientos para residentes en la ciudad de Madrid

P

Nombre

Plaza Mayor

i

Direccién

Plaza Mayor s/n

Agustin Lara

Plaza Arturo Barea (antigua

Montalban

Plaza Agustin Lara)

Calle Montalban, 5

Plaza Espafia

Plaza de Espafia, s/n

Francisco
Altimiras

C/ Francisco Altimiras c/v Av.

de los Toreros

2P « P P
'-}H—I‘ 4 & 4 B %-
o i |G Y]
Plazas Plazas * Plazas Solicitud de Cesién de
disponibles PMR Accesibles Derecho de Uso
S| 0 22 900 878 331 (gratuito) - 914
06 88 10
SI 0 2 900 878 331 (gratuito) - 914
06 88 10
SI 4 6 900 878 331 (gratuito) - 914
0688 10
SI 11 30 900 878 331 (gratuito) - 914
06 88 10
SI 0 2 JMD Salamanca
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Informacidn relativa a aparcamientos para residentes en la ciudad de Madrid

?P P P P
E @ 6 g |G Y

Nombre Direccién Plazas Plazas * Plazas Solicitud de Cesién de

disponibles PMR Accesibles Derecho de Uso
Avenida Avenida de Portugal, 155 Sl 0 10 JMD Latina
Portugal
Jacinto Plaza Jacinto Benavente, s/n NO 6 10 JMD Centro
Benavente
Marqués Paseo Imperial, 18 N JMD Arganzuela
Samaranch
Elvira C/ Elvira, s/n SI 0 4 JMD Salamanca
Ginzo de Limia C/ Ginzo de Limia, 66 NO 0 2 JMD Fuencarral-El Pardo
Pradillo I C/ Pradillo, 31 SI 0 2 JMD Chamartin
Barceld Calle Barceld, s/n NO 0 13 900 878 331 (gratuito) - 914

06 88 10
* NOTA: Se requiere Tarjeta de Persona con Movilidad Reducida
Il. Abonos de larga duracion
Chamberi
Salamanca Ciud:
ncloa - Aravaca
o
Retiro

Arganzuela
>)

EMY MADR
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Aparcamiento Plaza Mayor [Plazas disponibles)

Aparcamiento Avenida Portugal [Plazas disponibles)

Aparcamiento Agustin Lara [Plazas disponibles)

Aparcamiento Montalban (Lista de espera)

Aparcamiento Plaza Espana (Plazas disponibles)

Aparcamiento Barceld (Lista de espera)

Aparcamiento Olavide (Plazas disponibles)

Aparcamiento Marqués de Samaranch (Plazas disponibles)

Aparcamiento Fuencarral (Plazas disponibles)

Aparcamiento Pradillo Il [Plazas disponibles)

Aparcamiento Francisco Altimiras (Plazas disponibles)

Aparcamiento Elvira [Plazas disponibles)

lll. Politica de privacidad Aparcamientos

Informacion sobre el tratamiento y proteccion de Datos Personales.

De acuerdo con el Reglamento (UE) 2016/679, 27 de abril de 2016, relativo a la proteccion de las personas
fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulacion de estos [“RGPD”), y
demas normativa vigente en materia de Proteccion de Datos, se pone en conocimiento de los usuarios del
servicio de aparcamientos la Politica de Privacidad para el tratamiento de los datos de caracter personal
que facilite.

I. ;Quién es el responsable del tratamiento?

El responsable del tratamiento de los datos personales que ha facilitado y los que se generen durante el
transcurso de la relacién contractual es la Direccion General de Planificacion e Infraestructuras de
Movilidad del Ayuntamiento de Madrid, con domicilio en Calle Bustamante, n°16, 28045 Madrid
(“Responsable del tratamiento” o “Responsable”). El Responsable del tratamiento ha designado un
Delegado de Proteccién de Datos (“DPD”), cuyos datos de contacto son:

@ Coordinacion General de Distritos, Transparencia y Participacion Ciudadana
@ Direccion: Calle Montalban, 1, 52 Planta - 28014 Madrid

@ Correo electrdnico: oficproteccion.datosfdmadrid.es

II. ;Con qué fines tratamos tus datos?

El Responsable del tratamiento trata sus datos personales con la finalidad de facilitar el estacionamiento
en la ciudad de Madrid mediante la planificacién y explotacion de los siguientes aparcamientos:

@ Aparcamientos de residentes.

@ Aparcamientos rotacionales o publicos.

& Aparcamientos mixtos si tienen ambos usos.
111.; Qué tipo de datos tratamos?

Para proceder al registro de usuario, y en particular para la contratacion de abonos, es necesario que nos

facilite determinados datos personales que seran incorporados a nuestros sistemas para su tratamiento.

Cuando le pidamos que rellene sus datos personales sefalaremos algunos campos como obligatorios,
14


http://www.emtmadrid.es/Aparcamiento_Plaza_Mayor/index.html
http://www.emtmadrid.es/Aparcamiento_Avenida_Portugal/index.html
http://www.emtmadrid.es/aparcamiento_agustin_lara/index.html
https://www.emtmadrid.es/Aparcamiento_montalban/index.html
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https://www.emtmadrid.es/Paginas-Aparcamientos/Marques-de-Samaranch.aspx
https://www.emtmadrid.es/Paginas-Aparcamientos/Fuencarral.aspx
https://www.emtmadrid.es/Paginas-Aparcamientos/Pradillo-II.aspx
https://www.emtmadrid.es/Paginas-Aparcamientos/Francisco-Altimiras.aspx
https://www.emtmadrid.es/Paginas-Aparcamientos/Elvira.aspx
mailto:oficproteccion.datos@madrid.es

puesto que son datos que necesitamos para poder prestarle el servicio. Si decide no facilitarnos esos datos,
es posible que no pueda completar su registro como usuario, o que no pueda disfrutar del servicio o de una
determinada funcionalidad.

Los datos tratados para prestarle el servicio de aparcamiento rotacional o publico:

@ Datos de su vehiculo: nimero de matricula.

@ Datos econdmicos, financieros y de seguros: datos de facturacion por el servicio, si solicita factura.
Los datos tratados para aparcamientos de residentes son:

® Datos identificativos y de contacto: DNI, nombre, apellidos, correo postal, correo electrénico,
teléfono, direccion, firma.

@ Circunstancias sociales: para abonos de aparcamientos de larga duracion, se tratara, dependiendo
del caso, su lugar de residencia [certificado de padrén) y datos sobre el lugar de trabajo (licencia de
actividad o domicilio fiscal y/o certificado de empresal).

® Datos economicos, financieros y de seguros: datos bancarios (nUmero de cuenta para realizar el
pago) y justificante de pagos de impuestos.

® Datos de su vehiculo: matricula y modelo del vehiculo.
IV. ;Cuales son las bases legales que nos habilitan a llevar a cabo los tratamientos descritos?

El tratamiento de datos para la prestacion del servicio de aparcamiento estd legitimado en la existencia de
la relacion contractual o precontractual que mantenemos con usted (articulo 6.1.b del RGPD).

V. ; Quiénes pueden acceder a tus datos?

Sus datos personales seran comunicados a Empresa Municipal de Transportes de Madrid, S.A. (“EMT”), en
su condicién de dérgano de gestion directa del Ayuntamiento de Madrid para prestar el servicio de
aparcamiento en calidad de encargada del tratamiento.

Asimismo, sus datos podran ser accedidos por los proveedores de servicios que se requieran para ejecutar
el servicio que se presta.

Sus datos también podran ser comunicados a terceros en cumplimiento de una obligacién legal (por
ejemplo, cuando su informacion sea requerida por Fuerzas y Cuerpos de Seguridad, érganos judiciales, o
en cualquier otro caso en el que la comunicacion esté prevista por una normal.

VI. ; Durante cuanto tiempo conservaremos tus datos?

Los datos personales serdn tratados durante la ejecucion y mantenimiento de nuestra relacién contractual
con usted como usuario del servicio de aparcamiento. Una vez finalizado el periodo de tratamiento de sus
datos, estos podran conservarse bloqueados para responder a posibles responsabilidades que pudieran
derivarse del tratamiento.

VIl. Tus derechos.

De acuerdo con la normativa vigente de proteccion de datos, usted puede ejercer los siguientes derechos
frente a EMT:

@ Solicitar el acceso a sus datos y obtener una copia de los mismos.

@ Pedir la rectificacion o supresion de sus datos personales, en algunos casos.
@ Oponerse ala elaboracion de perfiles personalizados.

@ Solicitarnos limitar el tratamiento de sus datos.

& Pedir la portabilidad de aquellos datos personales que facilite.
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EMT reconoce el derecho a presentar una reclamacion ante el DPD en caso de que usted considere que se
ha hecho un tratamiento incorrecto de sus datos de caracter personal. Dicha reclamacion, asi como
nuestra respuesta a la misma, tendran un tratamiento confidencial.

Para el ejercicio de estos derechos, puede contactar con EMT a través de estos medios:

® Enviando su peticion por correo electrénico: proteccion.datosdemtmadrid.es.
@ Dirigiendo una carta por correo postal a la direccion: Calle Cerro de la Plata, 4. 28007. Madrid.

En todo caso, le recordamos que puede presentar las reclamaciones que considere oportunas ante la
Agencia Espafiola de Proteccion de Datos (www.aepd.es).

15. BiciMAD:

Nuevas bicis y estaciones para una movilidad
mas activa y sostenible

I.-Qué es BiciMAD

Registro

Cuando aerancgues s nueves bicimod
podas darte de alta en el senicio o
smigres by Eusnlo de usuafio o

srna die cusnta Grica

Py
powd Utlllesar los servicios de EMT

Tarifas

Bt et Bpl de Lsuatio Quidres ser

=0 loseccitn bickrmd.
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BiciMAD es el nuevo medio de transporte publico de la ciudad de Madrid, un servicio prestado
al 100% con bicicletas eléctricas, practico, sencillo y ecoldgico. El objetivo de BiciMAD es
proporcionar un elemento alternativo de transporte limpio y saludable al ciudadano y fomentar el uso de

la bicicleta en la ciudad. El sistema lo componen:

Distritos Estaciones

2] 61l

Bicis eléctricas

/500

BiciMAD destaca por el empleo de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion para: Mejorar la

experiencia del usuario. Interactividad multiplataforma o acceso a la informacion mediante la propia base,

la web y dispositivos maviles:

@ Dispone de informacion en tiempo real de bicicletas y estaciones disponibles.

® Puede realizar el alta instantanea mediante tarjeta de crédito o débito.

Donde puedo informarme

En la web de BiciMAD (www.bicimad.com)
En el totem de las estaciones BiciMAD

®
®
® En la aplicacion mavil de BiciMAD
®

Atencion teléfonica 010

/.- Como se utiliza.

Instrucciones de uso hasta el 31 de julio

Antiguo bicimad

@ Inicio del Viaje

@ Anclada en su estacion

@ Pasalatarjeta o escanea el QR desde la APP.
Anclaje rojo: no disponible.
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Aparcada en estacion nueva

Solo con APP (QR).

Fin del Viaje

En su estacidn

Ancla en base libre [rojo) y cierra el candado. Espera a que la base pase a verde.

En estacién nueva

Introduce la rueda delantera en una base libre (sin anclar).

a) Cierra el candado (el sistema puede tardar hasta 30 segundos en dejarte cerrar el candado).
b) O bien, notifica el fin del viaje desde la APP y cierra el candado.

Si una estacion esta completa, el sistema no te dejara finalizar tu viaje en ella.

Nuevo bicimad

Inicio del Viaje

Anclada en su estacion

Pasa la tarjeta por la base o el candado. O escanea el QR desde la APP.

Led en rojo: bici no disponible.

Aparcada en estacion antigua

Pasa la tarjeta por el candado o escanea el QR desde la APP.

Fin del Viaje

En su estacion

Ancla la bici y espera a que se encienda el led verde. No cierres el candado.

Rojo: bicicleta mal anclada.

En estacion antigua

Aparca la bici delante de un anclaje libre. Sin llegar a subir la rueda delantera a la plataforma,
deja la bici sobre su pata de cabra.

a) Cierra el candado y espera a que se encienda su led verde. Led en rojo: ubicacion no autorizada
o estacion llena.

b) O bien, notifica el fin de viaje desde la APP y cierra el candado. Espera a que

se encienda su led verde.

Si una estacion esta completa, el sistema no te dejara finalizar tu viaje en ella.

lll.- FORMAS DE PAGO

Abono Anual

El abono anual se adquiere a través de la app de bicimad, asociando un medio de pago al sistema de
cuenta unica MPass; ademas, el abono anual también se puede adquirir asociando directamente la
tarjeta de transporte publico a MPass.

Una vez adquirido el abono anual, el usuario recibe un mensaje de correo electronico o de mévil en
el que se indica un cddigo de abonado.

La tarjeta de abono anual es personal e intransferible, no pudiendo ser cedida a un tercero.

En caso de pérdida de la tarjeta de abono anual, el abonado tendra que llamar al 900 878 331.

En el supuesto de robo o hurto de la tarjeta de abono anual, el abonado tendra que denunciarlo ante
las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad y aportar copia de la denuncia para obtener de manera gratuita
un duplicado de esta en bicimad.notificaciones@emtmadrid.es o a través del 900 878 331.

La baja como abonado anual se realiza a través del teléfono 900 878 331 o a través de la app de
bicimad
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Tarifas Abono Anual

Tarifa abono anual sin abono transporte del Consorcio Regional de Transportes de la Comunidad
de Madrid: 25€

Tarifa abono anual con abono transporte del Consorcio Regional de Transportes de la Comunidad
de Madrid: 15€

Primera fraccion de 30 minutos: 0,50 €

Siguiente fraccién de 30 minutos: 0,60 €

Bonificacion por coger la bicicleta en estacion excedentaria [con mas de un 70% de ocupacién): 0,10
€

Bonificacion por devolver la bicicleta en estacion deficitaria (con menos de un 30% de ocupacién):
0,10 €

Bonificacion por reserva anclaje en destino [no acumulable con bonificacion por devolucidon en
estacion deficitaria): 0,10 €

Tarifa de penalizacién por haber excedido las dos horas, por hora o fraccién: 4 €

Usuario Ocasional
El uso ocasional del servicio se contrata a través de la app.
Al igual que en el abono anual, el uso ocasional también es personal e intransferible y el seguro

solo cubre al titular del abono.

Tarifas Abono Ocasional

Tarifa primera hora o fraccién: 2 €

Tarifa segunda hora o fraccion: 4 €

Bonificacion por coger la bicicleta en estacion excedentaria (con mas de un 70% de ocupacién):
0,10 €

Bonificacion por devolver la bicicleta en estacion deficitaria (con menos de un 30% de ocupacion):
0,10 €

Bonificacion por reserva anclaje en destino (no acumulable con bonificacion por devolucion en
estacion deficitaria): 0,10 €

Tarifa de penalizacidn por haber excedido las dos horas, por hora o fraccién: 4 €
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IV.- LA ESTACION

las nuevas estaciones
Retirada y devolucién de las bicis facil e intuitiva, indicada a través del sonido y de tres luces led (rojo,

amarillo y verde); monitorizacion permanente de las bicis.

Ancla y desancla la bicicleta facilmente
Mediante lectura de QR con la app (en la bicicleta), con la tarjeta de bicimad o la de transporte asociadas

a MPass (en la base o el candado).

¢.Rojo, amarillo o verde?
En la base, las luces de colores te indican el estado de la bicicleta.
Rojo: bici no disponible. Q
Amarillo: espera a la luz verde para desbloquear la bicicleta. _/
Verde: bici disponible y desbloqueada, ya puedes sacarla de la base. ~

¢Y si no hay ninguna luz? Comienza el proceso para desanclariitu bici.
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VI.- SEGURO

Todos los usuarios de bicimad estan asegurados durante la utilizaciénist: del servicio..

Vii.- NORMATIVA

Conozca la normativa especifica de la bicicleta en la ciudad de Madrid

& Instrucciones de usoy funcionamiento de BiciMAD m
& Normativa sobre el usode la bici@

& Manual de convivencia entre coche y bicicleta m

VIil.- ;CUAL ES LA EDAD MINIMA PARA ACCEDER AL SERVICIO?

Se puede utilizar a partir de los 14 anos. Los menores de 16 deberan ser dados de alta por un adulto, en
calidad de tutor o representante legal, y asumira completamente la responsabilidad tanto de los actos de
los menores durante la utilizacion del servicio como de su idoneidad fisica para usar el servicio.

IX.- ;QUE DEBE HACER EL USUARIO ANTE UNA AVERIA U OTRA INCIDENCIA?

En caso de averia o cualquier otra incidencia del servicio, el usuario tiene que realizar un aviso de la
incidencia a través de cualquiera de estos canales: teléfono 900 878 331 y app bicimad. Ademas, en caso
de averia de la bicicleta, el usuario la anclara en la estacion mas proxima; si fuera imposible el traslado de
la bicicleta ala estacion mas cercana, el usuario la custodiara hasta que laempresa encargada de la gestion
del servicio proceda a recogerla tras recibir el aviso de la incidencia.

X.- ;QUE DEBE HACER EL USUARIO Si LE ROBAN LA BICICLETA?

En este caso, el usuario denunciara los hechos, con la mayor brevedad posible, a las Fuerzasy Cuerpos de
Seguridad, y comunicara la incidencia en un plazo maximo de 2 horas. Asimismo, enviara una copia de la
denuncia por correo postal al servicio bicimad, con domicilio en la calle Mauricio Legendre 40, 28046 Madrid
o bien mediante correo electrdnico a bicimad.notificaciones@emtmadrid.es

Xl.- ;SE DEBE USAR CASCO?

El casco es obligatorio para los menores de 16 aios. En los demas casos, el uso de casco siempre es
recomendable.

XIl.- ; POR DONDE DEBE CIRCULAR LA BICI?

Por la calzada, nunca por la acera
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XIll.- ;POR QUE LA BICICLETA NO PUEDE CIRCULAR POR LOS CARRILES BUS?

La prioridad en Madrid es mantener la excelente calidad del transporte publico. Generalizar el uso de la
T

bici enisplos carriles exclusivos puede ralentizar el buen servicio de los autobuses.

XIV.- ;Tiene la bicicleta preferencia en el ciclocarril?

No, pero si mas facilidad al estar limitada la velocidad del trafico a 30 km/h y el resto de vehiculos debera

adaptar su velocidad a la de la bicicleta.

XV.- ;Qué obligaciones tienen los conductores cuando circulan junto a ciclistas?

La Ordenanza Municipal de Movilidad establece que el ciclista debe circular por el centro del carril,
respetar las normas de circulacion relativas a las preferencias de paso, asi como los semaforos y las
senales de circulacion. Los vehiculos que circulen detras de una bici deben guardar una distancia minima

de 5 metros. Para adelantar o rebasar a una bici el vehiculo debe cambiar de carril o respetar una distancia
de seguridad lateral, fijada en 1,50 metros.

16.EMT-MOVILIDAD:

Introduce la matricula de tu vehiculo o llama al numero de teléfono 900 878 331(gratuito) - 914 068 810:
1. >Horario de atencion telefonica personalizada: De lunes a domingo, incluidos los festivos, de 07
a 21 horas.
2. >Horario de atenciéon automatica: De lunes a domingo, incluidos los festivos de 21 a 07 horas.
Comprueba horario de apertura y ubicacion.

Introduzca matricula

Informacion bdsica sobre Proteccion de Datos

Direccion General de Gestion y Vigila

Responsable del  Madrid, cor

tratamiento Organismo

dormitilio e

Finalidad eda, sus datd

de los gastos pablicos a traves

LOCALIZA TU VEHICULO

gestion ce la caorrespondlents tasa municipal 4

Los date

Procedencia

Destinatarios

Informacion Puede consultar la informacion adicional y d

adicional continuacitn en el si
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17. NUESTRA FLOTA:

La flota de EMT se divide en tres grupos principales

S X U1 (] o1 U 1YY= 2.090 vehiculos

o AyudaalaMovilidad ...cooeermirmiircerre e e e e 80 vehiculos

o Flota auxiliar.. .= W & W & . & ... 126 vehiculos
AUTOBUSES

Todos los autobuses de EMT son accesibles, cuentan con piso bajo y disponen de rampa para facilitar el
acceso de Personas de Movilidad Reducida que utilizan sillas de ruedas.

La flota de autobuses de EMT es una de las mas modernas de Europa, con una edad media de 4,83 aios,
con vehiculos que incorporan los Ultimos avances tecnoldgicos en materia de seguridad, confort,
exigencias medioambientales y accesibilidad universal.

Flota por combustible

e Flota limpia cccceeeiiiiiiiricicc e 100%
e Gas Natural.........cceereevnnene. 91,39%
PIRN =1 V=Yt { o (oo N 8,61%

Flota por tipo de autobus

o Estandar 12 metros.......... 92,87%

e Exprés Aeropuerto............. 0,91%

e Articulado 18 metros.......... 4,11%

e Microbtis 10 - 8 metros ............. 0,91%

e Minibus <8 metros. .......... 1,57%
MOVILIDAD

Flota por tipo de gria

e De plataforma................ 68
e Dearrastre.....cccceeveeennnn. 7
e Especiales y motos........ 5
BICIMAD
o Flota disponible en servicio........ 2.687 bicicletas

Datos actualizados a 31 de diciembre de 2022
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NUESTRA FLOTA

18.RELACION HISTORICA DE NUESTRA FLOTA:

CUENTAS ANUALES DE INFORMES
DE GESTION
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https://www.emtmadrid.es/Elementos-Cabecera/Enlaces-%20Pievertical/EMPRESA/Somos/Informes-anuales.aspx
https://www.emtmadrid.es/Elementos-Cabecera/Enlaces-%20Pievertical/EMPRESA/Somos/Informes-anuales.aspx

19.LINEAS EMT MADRID 2023

LINEAS DIURNAS
1 Cristo Rey - Prosperidad
2 Manuel Becerra - Reina Victoria
3 Puerta de Toledo - San Amaro
4 Ciudad Lineal - Puerta de Arganda
5 Sol/Sevilla - Chamartin
6 Benavente - Orcasitas
7 Alonso Martinez - Manoteras
8 Legazpi - Valdebernardo
9 Sol/Sevilla - Hortaleza
10 Cibeles - Palomeras
11 Marqués de Viana - Barrio Blanco
12 Cristo Rey - Marqués de Zafra
14 Conde de Casal - Pio XII
15 Puerta del Sol-Sevilla - La Elipa
16 Moncloa - Pio Xll
17 Plaza Mayor - Parque Europa

18 Plaza Mayor - Villaverde Cruce

19 Plaza de Cataluna - Legazpi

20 Sol/Sevilla - Pavones

21 Pintor Rosales - El Salvador

22 Legazpi - Villaverde Alto

23 Plaza Mayor - Villaverde Cruce.
24 Estacion de Atocha - El Pozo
25 Plaza Espana - Casa de Campo
26 Tirso de Molina - Diego de Ledn
27 Embajadores - Plaza Castilla
28 Puerta Alcala - Barrio Canillejas
29 Felipe Il - Manoteras

30 Felipe Il - Pavones

31 Plaza Mayor - Aluche

32 Benavente - Pavones

33 Principe Pio - Casa de Campo
34 Cibeles - Las Aguilas

35 Plaza Mayor - Carabanchel Alto
36 Atocha - Campamento

37 Cuatro Caminos - Puente de Vallecas



38 Manuel Becerra - Las Rosas

39 Plaza Espana - San Ignacio

40 Tribunal - Alfonso XIlII

41 Atocha - Colonia Manzanares

42 Plaza Castilla - Barrio Pehagrande
43 Felipe Il - Estrecho

44 Callao - Marqués de Viana

45 Legazpi - Reina Victoria

46 Sol/Sevilla - Moncloa

47 Atocha - Carabanchel Alto

48 Manuel Becerra - Barrio Canillejas
49 Plaza Castilla - Pitis

50 Plaza Mayor - Avenida Manzanares
51 Sol/Sevilla - Plaza Peru

52 Sol/Sevilla - Santamarca

53 Sol/Sevilla - Arturo Soria

54 Estacidon de Atocha - Congosto

55 Atocha - Batan

56 Diego de Ledn - Puente Vallecas
57 Estacion de Atocha - Alto del Arenal
58 Puente Vallecas - Santa Eugenia
59 Estacion de Atocha - San Cristobal
60 Plaza Cebada - Orcasitas

61 Moncloa - Narvaez

62 Cristo Rey -Los Puertos

63 Felipe Il - Santa Eugenia

64 Cuatro Caminos - Pitis

65 Benavente - Gran Capitan

66 Cuatro Caminos - Fuencarral

67 Plaza Castilla — Barrio Penagrande
70 Plaza Castilla - Alsacia

71 Manuel Becerra - Puerta de Arganda
72 Diego de Ledn - Hortaleza

73 Diego de Ledn - Feria de Madrid
74 Pintor Rosales - Parque Avenidas
75 Callao - Colonia Manzanares

76 Plaza Beata - Villaverde Alto

77 Ciudad Lineal - Fin de Semana

78 Embajadores - San Fermin

79 Legazpi - Villaverde Alto
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81 Oporto - Hospital 12 Octubre

82 Moncloa - Pitis.

83 Moncloa - Barrio del Pilar

85 Estacidn de Atocha - Butarque

86 Estacion de Atocha - Villaverde Alto
87 Republica Dominicana - Las Carcavas
100 Moratalaz - Valderrivas

101 Canillejas - Barajas

102 Estacion de Atocha - Estacion El Pozo
103 Estacion El Pozo - Ecobulevar

104 Ciudad Lineal - Mar de Cristal

105 Ciudad Lineal - Barajas

106 Manuel Becerra - Vicalvaro

107 Plaza Castilla - Hortaleza

108 Oporto - Cementerio Carabanchel
109 Ciudad Lineal - Castillo Ucles

110 Manuel Becerra - Cementerio Almudena
111 Puente Vallecas - Entrevias

112 Mar de Cristal - Barrio Aeropuerto
113 Méndez Alvaro - Ciudad Lineal

114 Avenida América - Barrio Aeropuerto
115 Avenida América - Barajas

116 Embajadores - Villaverde Cruce

118 Embajadores — La Peseta

119 Atocha - Barrio Goya

120 Plaza Lima - Hortaleza

121 Campamento - Hospital 12 Octubre
122 Avenida America - Feria de Madrid.
123 Legazpi - Butarque.

124 Cuatro Caminos - Lacoma

125 Mar de Cristal - Hospital Ramon y Cajal
126 Nuevos Ministerios - Barrio del Pilar
127 Cuatro Caminos - Ciudad Periodistas
128 Cuatro Caminos - Barrio del Pilar
129 Plaza Castilla - Manoteras

130 Villaverde Alto - Vicalvaro

131 Campamento - Villaverde Alto

132 Moncloa - Hospital la Paz

133 Callao - Mirasierra

134 Plaza Castilla - Montecarmelo
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135 Plaza Castilla - Hospital Ramén y Cajal
136 Pacifico - Madrid Sur

137 Puerta Hierro - Fuencarral

138 Cristo Rey - San Ignacio

139 Dehesa Principe - Carabanchel Alto
140 Pavones - Canillejas

141 Estacion de Atocha - Buenos Aires
142 Pavones - Ensanche Vallecas

143 Manuel Becerra - Villa Vallecas
144 Pavones - Entrevias

145 Conde de Casal - Ensanche Vallecas
146 Callao - Los Molinos

147 Callao - Barrio del Pilar

148 Callao - Puente Vallecas

149 Tribunal - Plaza Castilla

150 Sol/Sevilla - Virgen Cortijo

151 Canillejas - Barajas

152 Felipe Il - Méndez Alvaro

153 Las Rosas - Mar de Cristal

155 Plaza Eliptica - Aluche

156 Manuel Becerra - Legazpi

159 Alsacia - El Canaveral

160 Moncloa - Aravaca

161 Moncloa - Estacion Aravaca Sur
162 Moncloa - El Barrial

163 Estacion de Aravaca - El Plantio
165 Alsacia - Hospital Ramon y Cajal
166 Barajas — Hospital Ramon y Cajal
167 Alsacia - Fin de semana

170 Arroyo del Fresno - Sanchinarro
171 Mar de Cristal - Valdebebas

172 Mar de Cristal - Telefdnica

172 SF Mar de Cristal — Las Tablas

173 Plaza Castilla - Sanchinarro

174 Plaza Castilla - Valdebebas

175 Plaza Castilla - Las Tablas Norte
176 Plaza Castilla - Las Tablas Sur
177 Plaza Castilla - Marqués de Viana
178 Plaza Castilla - Montecarmelo

180 Legazpi - Caja Magica
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200 Avenida América - Aeropuerto
203 Estacion de Atocha - Aeropuerto
210 Diego de Leon - La Elipa

215 Felipe Il - Parque Roma

247 Atocha - San José Obrero

310 Pacifico - Estacion el Pozo

C1 Circular 1 / Circular 1

C2 Circular 2 / Circular 2

C03 Puerta de Toledo - Arglielles

E Conde de Casal - Sierra de Guadalupe
E1 Cibeles - La Peseta

E2 Felipe Il - Las Rosas

E3 Felipell - Valderrivas.

E4 Felipe Il - Valdebernardo

E5 Manuel Becerra - El Cahaveral

A Moncloa - Somosaguas

F Cuatro Caminos - Ciudad Universitaria
G Moncloa - Ciudad Universitaria

H Aluche - Somosaguas

H1 Sierra Guadalupe - Hospital Infanta Leonor

U Avenida Seneca - Paraninfo

BUHOS
N1 Cibeles - Sanchinarro
N2 Cibeles - Valdebebas
N3 Cibeles - Canillas
N4 Cibeles - Barajas
N5 Cibeles - Fin de Semana
Né Cibeles - El Cahaveral
N7 Cibeles - Valderrivas
N8 Cibeles - Valdebernardo

N9 Cibeles - Ensanche Vallecas

N10 Cibeles - Palomeras
N11 Cibeles - Madrid Sur
N12 Cibeles - Butarque

N13 Cibeles - San Cristobal
N14 Cibeles - Villaverde Alto
N15 Cibeles - Orcasur

N16 Cibeles - La Peseta
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N17 Cibeles - Carabanchel Alto
N18 Cibeles - Aluche

N19 Cibeles - San Ignacio

N20 Cibeles - Pitis

N21 Cibeles - Arroyo Fresno
N22 Cibeles - Barrio del Pilar
N23 Cibeles - Montecarmelo
N24 Cibeles - Las Tablas

N25 Alonso Martinez - Villa de Vallecas
N26 Alonso Martinez - Aluche
N27 Cibeles - Aeropuerto

N28 Moncloa - Aravaca.

DESCARGA BUHOS ‘

M1 Sol/Sevilla - Embajadores

SE702 Plaza Eliptica - Cementerio Sur

SE 704 Plaza Castilla - Cementerio Fuencarral

SE 709 Feria de Madrid - Hospital Enfermera Isabel Zendal

SE 712 Puerta del Sol/Sevilla - Puerta de Toledo

SE 718 Puerta Arganda - Canada Real

SE 721 Canillejas- Estadio Metropolitano.

SE 727 Centro de Salud Villaamil — Centro de Salud Castroviejo
SE 744 Canillejas - Rejas

SE 832 Principe pio - Hospital Fundacion San José

T11 Mar de Cristal - Cristalia
T23 Puerta Arganda - Poligono Vicalvaro
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https://www.crtm.es/media/148589/serie_7a_nocturnosmadrid_portada_es.pdf
https://www.crtm.es/media/148589/serie_7a_nocturnosmadrid_portada_es.pdf

T31 Estacion El Pozo - Sierra Guadalupe
T32 Legazpi - Mercamadrid

T41 Villaverde Alto - Poligono La Resina
Té61 Estacion Fuencarral - Las Tablas
Té62 Plaza de Castilla - Chamartin

LINEAS ‘ LINEAS NOCTURNAS LINEAS AEROPUERTO ‘

20.NAVEGA POR MADRID

accede
4 nuestro

__mapa
IMiEractiyo

m visita madrid en bus

PLANO TURISTICO MADRID ‘
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PlanoTuristico.pdf
https://www.emtmadrid.es/EMTBUS/NavegaporMadrid
https://www.emtmadrid.es/EMTBUS/Mi-linea?lang=es-ES
https://www.emtmadrid.es/EMTBUS/Mi-linea?lang=es-ES
https://www.emtmadrid.es/EMTBUS/Mi-linea?lang=es-ES
https://www.emtmadrid.es/EMTBUS/Mi-linea?lang=es-ES
https://www.emtmadrid.es/EMTBUS/Mi-linea?lang=es-ES
https://www.emtmadrid.es/EMTBUS/Mi-linea?lang=es-ES
https://www.crtm.es/media/148589/serie_7a_nocturnosmadrid_portada_es.pdf
https://www.emtmadrid.es/Aeropuerto?lang=es-ES
https://www.sicamemt.org/images/2023/CONVOCATORIA%20CONDUCTORES%202023/PlanoTuristico.pdf

22.REGLAMENTO DE VIAJEROS

FECHA DE ACTUAL IZACION: 28 de febrara de 2008

DECRETO POR EL QUE SE APRUEBA EL REGLAMENTO DE VIAJERDS
DE LA «EMPRESA MUNICIPAL DE TRANESPORTES DE MADRID,
SOCIEDAD ANCOMIMA» (EMT)

Decreto 2062000, de 14 de soptiembre, por o gue se spreba of
Reglamento de \Viajerns de fa sEmpresa Mumicipal de Transpostes de
Madrid, Sociedad Andrirmas (EMT) (1)

El lmnsporie plbico ubano de visjeros reguiar y de uso general == ha venida
reguiando por una sere de disposiciones de disfinio rango nomativa de
helerogénea finalidad, dctadas tanio por la Administracién Gereral del Estado
como por las Adminisiraciones. Autondmica y Locales. En esle sanlida. &
promuigaciin de la [ay J0CGH de 27 de poviembee de Ordenacitn y
Coordinacion de los Transpories Urtbanos de la Comunidad de Madrid, ha
supuesio B formulacion de una norma especifica reguisdora del irarsporte
urbano de viajsros en ef Ambilo de nuesira Comunidad Autdnoma.

La Ley de Ordenacdn y Coordnacion de ios Transpores kbanos de b
Comuredad de Madrid establece. que safvaguardada |la autonomia muncipal, a
Ins manicipios adheridos al Consorcio Regional de Transpories, siluacidn en ka
fue s encuenlra el exceleriisimo Ayuntamisnto de Madeid, les sevd de
apbcacidn |a Ley 61085, de 16 da mayo, de Creacion del Consorcio Regioral
de Transpories de Madiid, en todo lo relafvo o anspofie regular de viajeros.

El valumen de operacian y de Fansporie de usuarios de fa sEmpresa Muricpal
de Transpoites de Madrid, Sociedad Andnimas (EMT), justifica cumplidaments
la exiiencia de un Reglamenio propio, que bajo fa denominacitn de
Reglamenta de Visjeros, desarrolle & refesida Ley 201988, eslableciendo kas
condicionas generales de utilizacitn del servicio v los derechos y obligscanes
et los usuanos de ly emaresa

En su virud, previo informe favorable de la sEmpresa Municipal de Transpoetes
de Madnid, Sociedad Anérimas (EMT), con &l conoomiemo y acsplacién del
Coresjo de Adminisiracion del Consorcio Regional de Transpories, y de
acuerdo con o Consejo de Estsdo, & propuesia del Conssjero de Obras
Publicas, Urbanismo y Transpores, previa deliberaciin del Consejo de
Gobisrno en su reunidn de 14 de sepliembee de 3000,

DISPONGD:
Articulo tnico. Aprobacidn del Reglemanta
Se aprueba = Regamenta de Viajeros de la «Empresa Municipal de

Tran=pories de Madid, Socisdad Andnimas (EMT), cuyo lexio se imse=ria 8
conlinuacidn,

FECHA DE ACTUALIZACION: 29 de febrero de 2008

DECRETO POR EL QUE SE APRUEBA EL REGLAMENTO DE VIAJEROS
DE LA «<EMPRESA MUNICIPAL DE TRANSPORTES DE MADRID,
SOCIEDAD ANONIMA» (EMT)

Decreto 206/2000, de 14 de septiembre, por el que se aprueba el
Reglamento de Viajeros de la «<Empresa Municipal de Transportes de
Madrid, Sociedad Anénima» (EMT) (1)

El transporte publico urbano de viajeros regular y de uso general se ha venido

regulando por una serie de disposiciones de distinto rango normativo de heterogénea finalidad, dictadas
tanto por la Administracion General del Estado como por las Administraciones. Autonémica y Locales. En
este sentido, la promulgacidén de la Ley 20/1998, de 27 de noviembre, de Ordenacién y Coordinacién de los
Transportes Urbanos de la Comunidad de Madrid, ha supuesto la formulacion de una norma especifica
reguladora del transporte urbano de viajeros en el ambito de nuestra Comunidad Auténoma.

La Ley de Ordenacion y Coordinacion de los Transportes Urbanos de la Comunidad de Madrid establece,
que salvaguardada la autonomia municipal, a los municipios adheridos al Consorcio Regional de
Transportes, situacién en la que se encuentra el excelentisimo Ayuntamiento de Madrid, les sera de
aplicacion la Ley 5/1985, de 16 de mayo, de Creacidén del Consorcio Regional de Transportes de Madrid, en
todo lo relativo al transporte regular de viajeros.
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https://www.emtmadrid.es/ViajarenBus/Reglamentoviajeros

El volumen de operacidn y de transporte de usuarios de la «<Empresa Municipal de Transportes de Madrid,
Sociedad Andnima» (EMT), justifica cumplidamente la existencia de un Reglamento propio, que bajo la
denominacion de Reglamento de Viajeros, desarrolle la referida Ley 20/1998, estableciendo las condiciones
generales de utilizacion del servicio y los derechos y obligaciones de los usuarios de la empresa.

En su virtud, previo informe favorable de la «Empresa Municipal de Transportes de Madrid, Sociedad
Andnima» (EMT), con el conocimiento y aceptacién del Consejo de Administracion del Consorcio Regional
de Transportes, y de acuerdo con el Consejo de Estado, a propuesta del Consejero de Obras Publicas,
Urbanismo y Transportes, previa deliberacion del Consejo de Gobierno en su reunion de 14 de septiembre
de 2000,

DISPONGO:

Articulo Unico. Aprobacién del Reglamento.

Se aprueba el Reglamento de Viajeros de la «kEmpresa Municipal de
Transportes de Madrid, Sociedad Andnima» (EMT), cuyo texto se inserta a
continuacion.

DISPOSICIONES FINALES

Primera. Autorizacion de desarrollo.
Se autoriza al Consejero de Obras Publicas, Urbanismo y Transportes para dictar cuantas disposiciones
sean necesarias para el desarrollo y ejecucién del presente Decreto.

Segunda. Entrada en vigor.
El presente Decreto entrara en vigor al dia siguiente de su publicacién en el
«Boletin Oficial de la Comunidad de Madrid».

REGLAMENTO DE VIAJEROS DE LA «<EMPRESA MUNICIPAL DE
TRANSPORTES DE MADRID, SOCIEDAD ANONIMA» (EMT)

@ CAPITULO |
Disposiciones generales
Articulo 1. Objeto y ambito de aplicacion.

El presente Reglamento regula las condiciones generales de utilizacion de los servicios de transporte
urbano que efectua la «<Empresa Municipal de Transportes de Madrid, Sociedad Andnima», en adelante
Empresa. Asimismo regula los derechos y obligaciones de los usuarios de dicho transporte y debera ser
observado por la Empresa, por sus empleados y por los usuarios, junto con las demas disposiciones de
caracter general que sean de aplicacién, y especialmente con las normas dictadas al efecto por el
excelentisimo Ayuntamiento de Madrid.

@ CAPITULOII
Titulos de Transporte
Articulo 2. Obligacion de portar titulo valido de transporte.
Todo viajero debera estar provisto, desde el inicio de su viaje, de un titulo de transporte valido, que debera

someter al control de entrada en el vehiculo, de acuerdo con sus caracteristicas, y conservar a disposicion
de los empleados de la Empresa que puedan requerir su exhibicién, durante todo el trayecto, hasta
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descender del autobus en la parada de destino. Solamente se exceptian de esta obligacion los nifos
menores de cuatro ainos que no ocupen asiento y el acompanante de los invidentes.

Articulo 3. Validezy utilizacion de los titulos de transporte.

1. Son titulos de transporte validos los que en cada momento hayan sido aprobados por el Consorcio
Regional de Transportes, o en su caso por la autoridad competente, para su utilizacién en los vehiculos de
la Empresa, y figuren en el vigente cuadro tarifario.

2. Los titulos de transporte seran de utilizacion personal, salvo en el caso de que las propias condiciones
del titulo permitan su uso plural, en cuyo caso deberd quedar siempre en posesion de la ultima persona
que descienda del vehiculo

3. Seran en todo caso titulos de transporte validos los que expida la Empresa como consecuencia, entre
otros, de acuerdos o convenios alcanzados con sus empleados.

Articulo 4. Adquisicion del billete a bordo del autobus.

En el caso de adquisicion del billete a bordo del autobus, el viajero debera abonar con moneda fraccionaria
el importe exacto de la tarifa vigente; no obstante la Empresa adoptara las medidas necesarias para que
su personal pueda realizar la devolucién de moneda, siempre y cuando la entregada como pago por el
usuario no sea de valor superior al quintuplo del precio del billete.

Articulo 5. Comprobacién del titulo de transporte.

El viajero debera comprobar en el momento de su adquisicién que el titulo de transporte adquirido es el
adecuado, y, en su caso, que la devolucién de moneda recibida es la correcta. En el supuesto de utilizacion
de titulos multiviaje o de validez temporal, el viajero vendra obligado a validar el titulo en los equipos de
cancelacion dispuestos al efecto a bordo de los vehiculos y a comprobar, en su caso, que la cancelacién u
operacion de control ha sido realizada correctamente y corresponde a los datos del viaje que realiza.

Articulo 6. Caducidad de los titulos de transportey utilizacion incorrecta o
fraudulenta de éstos.

Los titulos de transporte seran retirados por el personal facultado por la Empresa cuando sean utilizados
de forma incorrecta o fraudulenta, asi como cuando sean utilizados una vez caducado su plazo de validez,
bien por cambio de tarifas, bien por cualquier otra circunstancia, y se acompanaran a la denuncia
correspondiente, entregando al usuario un justificante de dicha retirada donde figurara el motivo de la
misma. Tendra caracter de utilizacion incorrecta el incumplimiento de la obligacion de validar los titulos
de transporte a que se refiere el articulo anterior.

Articulo 7. Obligacion de abonar el recargo extraordinario.

1. Los viajeros que carezcan de titulo de transporte valido sometido al control de entrada o debidamente
validado, estaran obligados a abonar en concepto de recargo extraordinario de caracter tarifario por el
servicio utilizado o que se pretendiera utilizar, un importe igual al resultado de multiplicar por 20 el importe
tarifario correspondiente al billete de un solo viaje o billete sencillo.

2. De no hacerse efectivo dicho pago al personal facultado por la Empresa, ésta cursara al Consorcio
Regional de Transportes la oportuna denuncia a efectos de incoacion del correspondiente procedimiento
sancionador.

Articulo 8. Cobro del recargo extraordinario.

La Empresa, por medio de personal designado por ella, esta facultada para percibir el importe que hayan
de abonar los viajeros por los recargos previstos en el articulo anterior, del que se entregara un recibo
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justificativo de su pago. Asimismo, resolvera la Empresa las reclamaciones que se produzcan relativas ala
imposicion o cobro de este recargo extraordinario.

& CAPITULO Il
Derechos y obligaciones
SECCION 12. DERECHOS DE LOS VIAJEROS

Articulo 9. Derechos de los viajeros.

1. Los viajeros, como destinatarios de los servicios de transporte urbano prestados por la Empresa, seran
titulares de los derechos establecidos por todas y cada una de las disposiciones vigentes dictadas con
caracter general en materia de transportes, y especificamente de los establecidos en este capitulo asicomo
de los que resultan de las restantes disposiciones de este Reglamento.

2. En especial, son derechos de los viajeros los siguientes:

a) A ser transportado con el solo requisito de portar un titulo de transporte valido, pudiendo elegir
libremente entre los diferentes titulos de transporte en vigor en cada momento, y conforme a las tarifas
vigentes.

b) A recibir un trato correcto por parte del personal de la Empresa, que deberd atender las peticiones de
ayuda e informacidn que les sean solicitadas por los usuarios, en asuntos relacionados con el servicio.

c) A solicitar y obtener en los puntos que se determinan en el articulo 25.1 del presente Reglamento hojas
de reclamaciones, en las que podran exponer cualquier reclamacién o sugerencia sobre la prestacion del
servicio.

d) A efectuar reclamaciones ante la Empresa, sin perjuicio de la posibilidad de utilizacién de otras vias, y a
recibir contestacién a aquéllas en el plazo de un mes desde su presentacion.

e) A ser informado sobre las caracteristicas de prestacion del servicio de transporte, en los términos
previstos en el articulo 12.

f] A que el estado de los vehiculos sea el adecuado para que su utilizacion se realice en las debidas
condiciones de comodidad, higiene y seguridad.

g) A estaramparado por los Seguros Obligatorios afectos a la circulacion de vehiculos de transporte urbano.
h) A obtener el reintegro del importe del viaje, en los términos del articulo 24.

i) A portar objetos o bultos de mano, siempre que no supongan molestias o peligro para otros viajeros, a
juicio del conductor.

jl Las personas con movilidad reducida podran descender de los vehiculos por la puerta destinada al
ascenso de viajeros, salvo que los autobuses incorporen dispositivos especiales de adaptacion para ellas.
Para estas personas debera reservarse al menos dos plazas por vehiculo.

k) Las personas invidentes o afectadas por deficiencias visuales de caracter grave o severo, acompanadas
de perros guia, podran acceder con éstos a los vehiculos, en los términos establecidos en la Ley 23/1998
de 21 de diciembre de la Comunidad de Madrid.

3. Los viajeros tendran el derecho genérico a ser transportados en las condiciones de oferta de servicio
establecidas, en vehiculos que cumplan las normas de homologacidn correspondientes, y conducidos por
personal adecuadamente formado y en posesion de la autorizacién administrativa que les habilite para ello.

SECCION 22 OBLIGACIONES DE LOS VIAJEROS
Articulo 10. Obligaciones generales.

1. Serd obligacion principal de los viajeros la observancia de todas y cada una de las disposiciones del
presente Reglamento que les afecten. Ademads, deberan atender las indicaciones que, sobre el servicio y
sus incidencias, realicen los empleados de la Empresa, que estan facultados para exigir el cumplimiento
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de lo dispuesto en el presente Reglamento.

2. Los viajeros se abstendran en todo caso de comportamientos que impliquen peligro para su integridad
fisica, la de los demas viajeros o la del conductor, asi como de aquellos otros comportamientos que puedan
considerarse molestos u ofensivos para los viajeros o para los empleados de la Empresa. Igualmente
quedan prohibidas las acciones que puedan implicar deterioro o causar suciedad en los vehiculos o en
cualquier forma perjudiquen el patrimonio de la Empresa. En todo caso se entendera que el responsable
del vehiculo es su conductor, cuyas instrucciones deberan ser observadas por los viajeros.

Articulo 11. Obligaciones especificas.

Seran ademads obligaciones de los viajeros:

a) Portar titulo de transporte valido sometido a control de entrada en los términos establecidos en este
Reglamento, debiendo conservarlo en su poder durante todo el trayecto y a disposicion de los empleados
de la Empresa.

b) Solicitar con antelacién suficiente la parada del vehiculo para ascender o descender del mismo,
haciéndolo cuando éste se encuentre detenido en la parada, respetando para subir al autobus el turno que
le corresponda segun el orden de llegada a la parada, absteniéndose de ascender cuando haya sido
advertido por el conductor de que el vehiculo estd completo. e) Acceder al autobus por las puertas
destinadas al efecto, absteniéndose de hacerlo por las de descenso, salvo en los vehiculos y en las horas
en las que la Empresa tenga establecido lo contrario.

d) Descender del vehiculo por las puertas destinadas al efecto y en todo caso en las paradas de final de
trayecto. Las personas de movilidad reducida podran descender por la puerta destinada al ascenso de
viajeros, en los términos establecidos en el articulo 9.j) de este Reglamento.

e) No llevar bultos que se opongan a lo establecido en el articulo 9.2.i) .

f) No viajar con animales, salvo perros guias en el caso de invidentes, o pequefios animales domésticos,
siempre y cuando los mismos sean transportados por sus duenos en receptaculos idéneos, y no produzcan
molestias por su olor o ruido, o en general al confort de los restantes viajeros y no contravengan lo
dispuesto en el apartado anterior.

g) Respetar las reservas .de asiento para personas de movilidad reducida.

h) No obstaculizar la circulacion de los demas viajeros en el interior de los vehiculos.

i) Tratar a los vehiculos con el mayor cuidado, absteniéndose de manipular, sin causa justificada, cualquier
dispositivo, en particular los de seguridad y socorro instalados en el vehiculo para utilizar en caso de
emergencia.

j) No escribir, pintar, ensuciar o daiar en cualquier forma el interior y exterior de los vehiculos. No tirar o
arrojar desperdicios.

k) No hablar al conductor mientras el vehiculo esté en marcha, salvo por razones de necesidad relacionadas
con el servicio.

1) Evitar cualquier tipo de discusion o altercado con los restantes viajeros o con los empleados de la
Empresa.

m) Abstenerse de comer dentro de los vehiculos.

n) No fumar, ni consumir bebidas alcohdlicas, drogas toxicas, estupefacientes o sustancias psicotrépicas.
o) Abstenerse de distribuir pasquines, folletos y cualquier clase de propaganda o publicidad.

p) No practicar la mendicidad dentro de los vehiculos.

q) No utilizar radios ni aparatos de reproduccion de sonido a un volumen que pueda resultar molesto a los
demas usuarios.

r) No viajar en los sitios no habilitados para ello.

s) Cualquier otra que resulte de lo dispuesto en el presente Reglamento.

SECCION 32 OBLIGACIONES DE LA EMPRESA
Articulo 12. Informacioén.

La Empresa se ocupara de que los usuarios sean informados sobre las caracteristicas de prestacion del
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servicio de transporte, asi como de las incidencias que afecten a su desarrollo. Dicha informacion serd
también facilitada mediante los procedimientos que en cada momento se articulen. El Consorcio Regional
de Transportes y el Ayuntamiento de Madrid, en el &mbito de sus respectivas competencias, velaran para
asegurar el adecuado desarrollo de este derecho de los viajeros.

Articulo 13. Paradas.

En las paradas figurara el horario diario de inicio del primer y dltimo viaje en cada cabecera de linea,
expresado en horas y minutos, asi como el nimero de linea y de itinerario.

En funcidn de las caracteristicas de cada linea, la Empresa ampliara progresivamente esta informacion con
planos de la red o con cualquier otro tipo de informacion adicional, recabando la colaboracion del
Ayuntamiento de Madrid y del Consorcio Regional de Transportes, en el ambito de sus competencias.

Articulo 14. Vehiculos.

En los vehiculos figuraran expuestas las tarifas vigentes en cada momento, con los precios y condiciones
de su uso, asi como el importe del Recargo Extraordinario de caracter tarifario previsto en este Reglamento
para el viajero que carezca de titulo de transporte valido, ademas de un extracto de las disposiciones de
este Reglamento y de las condiciones generales de contratacién, informandose de la existencia de Hojas
de Reclamaciones. Asimismo los vehiculos portaran tanto en su exterior como en su interior los elementos
de identificacion que reglamentariamente se establezcan.

Articulo 15. Cambio de tarifas.

Cuando se autorice un cambio de tarifas por modificacion de los precios, de los tipos de titulos o de sus
condiciones de utilizacion, se anunciara oportunamente a los usuarios. Se informara asimismo en todos los
vehiculos de las condiciones para el canje de los titulos validos en poder de los usuarios que no hayan sido
agotados antes de la fecha limite de su validez, en el caso de que se autorice dicho canje.

Articulo 16. Modificacion o suspension del servicio.

Las modificaciones o suspensiones del servicio de caracter substancial deberan ser puestas en
conocimiento de los usuarios con ocho dias al menos de antelacidon siempre que sean conocidas por la
Empresa. En cuanto a las demas modificaciones o suspensiones, con caracter general, el plazo sera de
cuatro dias. Dicha informacion se articulara en funcién de la importancia de cada incidencia y la Empresa
adoptara las medidas convenientes para que aquella informacién sea conocida por los usuarios afectados.
Quedaran excluidas de dichos plazos las modificaciones y suspensiones que sobrevengan de forma no
previsible.

Articulo 17. Condiciones de seguridad e higiene.

Tanto los vehiculos como las instalaciones fijas a disposicion y para la ayuda de los usuarios que sean
propiedad de la Empresa se deberan mantener en buen estado, de tal forma que su utilizacién se produzca
en las debidas condiciones de seguridad e higiene.

Articulo 18. Limpieza de los vehiculos.

Los vehiculos, antes de su entrada en servicio, seran objeto de las limpiezas periddicas necesarias para el

cumplimiento de lo dispuesto en el articulo anterior; de igual modo, se realizard su desinfeccion y
desinsectacion en los plazos establecidos por la normativa vigente.
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Articulo 19. Seguridad de los vehiculos.

Los vehiculos afectos a los servicios contaran con la necesaria homologacién, habran de encontrarse en
correcto estado de funcionamiento y estar al corriente del cumplimiento de las inspecciones técnicas
obligatorias.

Articulo 20. Conduccién de los vehiculos.

Los conductores de los vehiculos deberan conducir éstos con exacta observancia de lo dispuesto en el
Texto Articulado de la Ley sobre Trafico, Circulacion de Vehiculos a Motor y Seguridad Vial, en sus
Reglamentos de desarrollo y en el Cddigo de Circulacion o normas que lo sustituyan.

Articulo 21. Obligaciones de los empleados.

1. Los empleados de la Empresa mantendran en todo momento un trato correcto con los viajeros,
atendiendo con amabilidad y correccion las peticiones de ayuda, de informacién o de reclamacién que les
sean solicitadas.

2. Los empleados prestaran atencién al cumplimiento integro de lo dispuesto en este Reglamento. Por ello,
sera obligacion de la Empresa hacer cumplir a sus empleados las prescripciones de este Reglamento, asi
como cuantas otras obligaciones respecto a los viajeros resulten de su normativa interna.

Articulo 22. Promocién de la accesibilidad y supresion de barreras.

1. La empresa estara obligada al cumplimiento de la normativa sobre accesibilidad en los transportes
publicos, contenida en el titulo 11, capitulo 111, de la Ley 8/1993, de 22 de junio, de Promocion de la
Accesibilidad y Supresion de Barreras Arquitectonicas, y en los Reglamentos que la desarrollen ,
observandose dichas disposiciones en los vehiculos de nueva adquisicion.

2. Los ninos de hasta tres aios de edad podran viajar en coches, sillas o carritos desplegados en aquellos
autobuses disenados para permitir el transporte de viajeros de pie, disponiendo, por tanto, de zonas
habilitadas al efecto, siempre que estas no estén previamente ocupadas, valoracion que sera realizada, en
el momento del acceso, por el conductor del vehiculo. El adulto que les acompaiie sera el responsable de
adoptar las medidas de seguridad que establezca la Consejeria competente en materia de Transportes.
([2]) [Por Orden de 18 de febrero de 2008, de la Consejeria de Transportes e Infraestructuras, se establecen
las condiciones de acceso y medidas de seguridad que han de observar los usuarios que viajan con ninos
en coches, sillas o carritos desplegados en los servicios de transporte publico regular de viajeros en
autobus de cardcter urbano e interurbanol.

Articulo 23. Danos a los viajeros.

1. La Empresa tendra concertados los seguros que obligatoriamente estén establecidos con el fin de
indemnizar debidamente los danos personales y materiales imputables a la empresa que se produzcan a
los viajeros, los que seran a cargo del seguro concertado por la empresa, salvo en caso de responsabilidad
del perjudicado o de tercero.

2. Cuando se produzcan dahos personales o materiales a los viajeros en el interior de los vehiculos,
aquéllos deberdn comunicar preceptiva e inmediatamente tal circunstancia a los conductores de los
vehiculos. Para que sea exigible la reparacion o indemnizacion deberd acreditarse fehacientemente la
produccion del dafno durante el trayecto.

Articulo 24. Devolucién del importe del billete.

1. Cuando se produzca suspension o interrupcion del servicio, la Empresa vendra obligada, segun se
establece en el articulo 9.hJ, a devolver el importe del billete.
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Para hacer uso del derecho a devolucidn, los viajeros que renuncien a seguir viaje deberan presentar un
titulo de transporte valido, sometido al control de entrada correspondiente.

2. La devolucion debera solicitarse, inmediatamente después de producirse la anomalia, ante los Agentes
de la Empresa, que deberan tramitar la reclamacidn. La devolucién, cuando proceda, se efectuara en las
oficinas de la Empresa y consistira en el pago del importe o valor facial de un viaje del titulo de transporte
de que sea portador.

3. No daran derecho a devolucidn los titulos de transporte que permitan la realizaciéon de un nimero
ilimitado de viajes, o la libre circulacién. Tampoco procederd el derecho a devolucion cuando exista la
posibilidad de continuar el viaje en el siguiente vehiculo de la misma linea.

4. A los efectos de este articulo, no se entendera suspensidén o interrupcion del Servicio la desviacion de
una linea de su trayecto habitual por causas ajenas a la voluntad de la Empresa.

Articulo 25. Libro de Reclamaciones.

1. La Empresa pondra a disposicidn de los viajeros que lo soliciten Libros de Reclamaciones a bordo de los
vehiculos, en las casetas de venta de titulos y en sus oficinas, en los que los viajeros podran exponer las
procedentes reclamaciones siempre que acrediten su condicion de viajero mediante la exhibicion del titulo
de transporte valido e identificAndose mediante su Documento Nacional de Identidad, Pasaporte o Tarjeta
de Residencia en vigor. Dichos Libros, visados por el Consorcio Regional de Transportes, constarande hojas
de reclamaciones numeradas correlativamente con las copias necesarias que garanticen la correcta
tramitacion de la reclamacion, figurando en las mismas detalladamente tanto las instrucciones de
cumplimentacion como las de tramitacion de las reclamaciones.

Se estableceran férmulas, en la tramitacion de las reclamaciones, que garanticen la comodidad de los
viajeros y la celeridad de la resolucion; entre otras, la de correo concertado.

2. La reclamacion se realizard de forma que no afecte a la prestacion de servicio, evitando sus
interrupciones y respetando la funcién principal de conduccién que corresponde al conductor del vehiculo.
En todo caso, la atencidn del conductor a las reclamaciones que se le formulen se hara de forma que no
altere ni menoscabe la normalidad de la prestacién del servicio ni perjudique al resto de los viajeros; si se
dieran estas circunstancias, la reclamacion se presentara en las casetas de la Empresa en la via publica o
en sus oficinas o a través de alguna de las formulas a las que se refiere el ultimo parrafo del apartado
anterior.

3. Formulada la reclamacion por el viajero y recibida la misma en Empresa, se remitird al Consorcio
Regional de Transportes en el plazo de quince dias, en unidn del informe o alegaciones que la empresa
estime pertinentes sobre los hechos relatados por el reclamante.

@ CAPITULO IV
Infracciones y sanciones
Articulo 26. Infracciones.

Constituyen infracciones todas aquellas conductas que supongan el incumplimiento por los viajeros de las
prohibiciones establecidas en los apartados d]y e) del articulo 16 de la Ley 20/1998, de 27 de noviembre,
de Ordenacién y Coordinacion de los Transportes Urbanos de la Comunidad de Madrid y que se especifican
en los articulos 10 Y 11 de este Reglamento.

Articulo 27. Sanciones.

Las infracciones referidas en el articulo anterior, serdn sancionadas con las multas previstas para las faltas
leves en el articulo 201 .1 del Reglamento de la Ley de Ordenacion de los Transportes Terrestres, aprobado
por Real Decreto 1211/1990, de 28 de septiembre, en la cuantia que en cada momento esté en vigor.
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Articulo 28. Competencia y procedimiento.

1. EL 6rgano competente para acordar la incoacion y resolver los procedimientos sancionadores previstos
en este Reglamento es el Director- Gerente del Consorcio Regional de Transportes. El procedimiento se
iniciard siempre de oficio, bien por propia iniciativa 0 como consecuencia de denuncia.

2. El procedimiento para la imposicion de las sanciones se ajustara a lo dispuesto en la Ley 76/7987, de 30
de julio, de Ordenacidn de los Transportes Terrestres y en el Reglamento para su aplicacion, aprobado por
Real Decreto 1211/1990, de 28 de septiembre, asicomo en la Ley 30/71992, de 26 de noviembre, de Régimen
Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun.

Articulo 29. Cuestiones penales incidentales.

En el supuesto de que la infraccion pueda ser constitutiva de delito o falta, o en el caso de que la misma
esté sujeta a un procedimiento penal en curso ante los Tribunales de Justicia, se suspendera
inmediatamente el procedimiento administrativo sancionador hasta que recaiga resolucidn definitiva en la
causa criminal, cuya jurisdiccion tendra en todo caso caracter preferente.

Articulo 30. Indemnizaciones.

La imposicion de la sancién que corresponda serd independiente de la obligacion para el infractor de
indemnizar los danos y perjuicios que haya causado.

Articulo 31. Prescripcion.

1. Las infracciones previstas en el presente Reglamento prescribiran, de conformidad con lo previsto en el
articulo 18 de la Ley 20/71998, de 27 de noviembre, de Ordenacidon y Coordinacién de los Transportes
Urbanos de la Comunidad de Madrid, al aho, contado desde el dia en que la infraccion se hubiera cometido.
2. Interrumpira la prescripcion la iniciacion, con conocimiento por parte del interesado, del procedimiento
sancionador, reanudandose el plazo de prescripcion si el expediente sancionador estuviera paralizado
durante mas de un mes, por causa no imputable al presunto responsable.

Articulo 32. Ejecucion de las sanciones.

En la ejecucion de las sanciones sera de aplicacion lo previsto en los articulos 93 a 97 de la Ley 30/1992, de
26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo
Comun, asi como en las demas normas aplicables a las ejecuciones forzosas.

DISPOSICION TRANSITORIA

1. Desde el 1 de enero hasta el 28 de febrero de 2002, los viajeros podran abonar sus titulos de transporte
en cualquiera de las dos monedas de curso legal.

2. S6lo se podra entregar billetes o0 monedas en uno de los dos medios de pago de curso legal, no
admitiéndose los pagos mixtos, en los que se combinen billetes 0 monedas en euros y en pesetas.

3. En el caso de adquisicidn del billete a bordo del autobus, el viajero debera abonar el importe exacto de
la tarifa vigente ([3])

[1].- BOCM 19 de enero de 2001.
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El texto reproducido incorpora las modificaciones efectuadas por:

& Decreto 126/2001, de 2 de agosto, por el que se modifican, durante la etapa de doble circulacidn
monetaria, los Reglamentos de Viajeros del «Ferrocarril Metropolitano de Madrid», del Transporte
Interurbano de la Comunidad de Madrid, y la «<Empresa Municipal de Transportes de Madrid,
Sociedad Andnima». (BOCM 20 de agosto de 2001).

& Decreto 1/2008, de 17 de enero, por el que se modifica el Decreto 79/1997, de 3 de julio, que
aprueba el Reglamento de Viajeros de Transporte Interurbanc de la Comunidad de Madrid, y el
Decreto 206/2000, de 14 de septiembre, que aprueba el Reglamento de Viajeros de la "Empresa
Municipal de Transportes de .Madrid, Sociedad Andnima" [EMT), para reconocer la accesibilidad de
los carritos de nifio a los autobuses. (BOCM 23 de enero de 2008). [2]- Redaccién dada al articulo
22 por el Decreto 1/2008, de 17 de enero. [3]- Disposicidn transitoria afadida por Decreto 126/2001,
de 2 de agosto.

23.TITULOS Y TARIFAS

Billete Sencillo

Valido para un solo viaje en el autobus en el que se adquiere.
1,50 €

Se adquiere exclusivamente a bordo del autobus.

Cambio maximo admitido: 5 euros.

Billetes de 10 viajes

Validos para realizar diez viajes en toda la red de lineas de EMT (excepto Exprés Aeropuerto), en la
zona A de la red de Metro de Madrid y en la linea 1 de Metro Ligero. Es obligatorio validar el billete en
las validadoras situadas a tal efecto en los autobuses de EMT.

& Metrobus: EMT (excepto Exprés Aeropuerto), Metro Zona Ay linea 1 de Metro Ligero (*)

El Metrobus se carga en maquinas automaticas instaladas en las estaciones de Metro, estancos y otros
puntos de venta. Es necesario disponer de una Tarjeta Transporte Publico [TTP) o una Tarjeta Multi. Mas
informacion.

& Bus+Bus: EMT (excepto Exprés Aeropuerto) con transbordo (**)

El Bus+Bus EMT se adquiere en determinados estancos y puntos de venta de la ciudad de Madrid. Mas
informacion.

(*) Valido exclusivamente para la zona A de Metro de Madrid y linea 1 de Metro Ligero. No es valido en TFM
ni en lineas 2 y 3 de Metro Ligero, ni en MetroNorte, MetroSur o MetroEste.

(**) Vélido para realizar 10 viajes con un SOLO transbordo EMT+EMT en un tiempo maximo de 60 minutos
a contar desde la primera validacion. El transbordo no es valido en la misma linea en que se ha realizado la
primera validacion


http://www.crtm.es/billetes-y-tarifas.aspx
http://www.crtm.es/billetes-y-tarifas.aspx
https://www.crtm.es/billetes-y-tarifas/otras-tarjetas.aspx
https://www.crtm.es/billetes-y-tarifas/otras-tarjetas.aspx
https://www.crtm.es/billetes-y-tarifas/otras-tarjetas.aspx

Billete Exprés Aeropuerto

Valido para un solo viaje en el autobus de la linea Exprés Aeropuerto en el que se adquiere.
Precio: 5 €

Se adquiere exclusivamente a bordo del autobus.
Cambio maximo admitido: 20 euros.

Tarjeta Transporte Publico y Abono Transportes Mensual

El Abono Transportes es un titulo personal e intransferible, que permite realizar un nimero ilimitado de
viajes dentro de su dmbito de validez territorial y temporal. Para utilizar este titulo, tienes que disponer de
la Tarjeta Transporte Publico.

Tarifas

De acuerdo con el Real Decreto-ley 20/2022, de 27 de diciembre , a partir del 1 de febrero y hasta el 30 de
junio de 2023, inclusive, se aplica una reduccion (*) del 50% en los billetes de 10 viajes y del 60% al Abono
Transporte 30 dias.

Se excluyen de esta medida los billetes sencillos y billetes Turisticos.

Se aplica un descuento del 30% a la Tarjeta Azul.

[*) Descuentos financiados por el Ministerio de Transportes, Movilidad y Agenda Urbana, la
Comunidad de Madrid y resto de administraciones adheridas al Consorcio Regional de Transportes
de Madrid.

@ Transporte piiblico Kok ok
por mu-:hu menos

= = Comunidad
de Madrid

El Abono Transporte es un titulo personal e intransferible, que permite realizar un niumero ilimitado de
viajes dentro de su dmbito de validez espacial y temporal. Para poder utilizarse, este titulo se debe cargar

en la Tarjeta Transporte Publico.

Perfiles de usuario

& Abono Normal: Entre 26y 64 aios.
& Abono Joven: Hasta que se cumplen los 26 anos.
& Abono Tercera Edad: A partir de los 45 anos.

& En todos los tipos de Abono existen modalidades con descuento dirigidas a los siguientes
colectivos:
& Familias Numerosas Categoria General: descuento del 20%

Familias Numerosas Categoria Especial: descuento del 50%

®
& Personas con Discapacidad 2 65 %: descuento del 20%
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http://www.crtm.es/billetes-y-tarifas/tarjeta-transporte-publico.aspx
http://www.crtm.es/billetes-y-tarifas/billetes-y-abonos/abono-transportes.aspx
https://www.boe.es/eli/es/rdl/2022/12/27/20/con/20221228
https://www.crtm.es/billetes-y-tarifas/tarjeta-transporte-publico.aspx
https://www.crtm.es/billetes-y-tarifas/billetes-y-abonos/abono-transportes.aspx#item0

Ambitos de validez

Modos de transporte:

En todos los servicios gestionados por el Consorcio Regional de Transportes de Madrid:

& Red de Metro.

® Red de autobuses urbanos de Madrid: EMT, excepto en la linea Exprés Aeropuerto.

® Cercanias Renfe (incluida la linea C-9 Cercedilla-Cotos).

® Red de Metros Ligeros.

® Lineas de Autobuses Urbanos de otros municipios de la Comunidad de Madrid.

® Lineas de Autobuses Interurbanos de la Comunidad de Madrid, y determinadas poblaciones de

Castilla-La Mancha.

Zonas:

Existen ocho zonas de validez para el Abono Transporte, seis de ellas para la Comunidad de Madrid y dos
para Castilla-La Mancha.

La utilizacion del abono debera ser siempre dentro de su zona de validez. Cada zona incluye a las interiores;
asi, un abono de la zona B2 puede ser utilizado en las zonas A, B1 y B2; con excepcion de los abonos
interzonales, que solo son validos en las zonas a las que se refiere el titulo, y en los abonos E1y E2, que no
seran validos para trayectos internos dentro de la propia zona ni entre ellas [por ejemplo, no se puede
realizar un trayecto de la zona E1 a la misma zona E1 ni a la zona E2).

No obstante, el Abono Transporte puede ser utilizado en un dambito superior al de su zona de validez, con
excepcion de los abonos de la zona E2. Por ejemplo, un abono B2 puede ser utilizado para ir a la zona B3
abonando un billete sencillo con un precio equivalente al dmbito no cubierto por el abono.

El Abono de la zona A no es valido en las lineas interurbanas de autobuses con recorrido final en el
municipio de Madrid. Se exceptua la linea 500 de la empresa Prisei, y las lineas 601y 602 de Alacuber, con
todo su recorrido dentro del municipio de Madrid.

El Abono Joven es valido para todas ellas, desde la zona A hasta la E2, sin embargo, no estdn permitidos
los trayectos internos dentro de las zonas E1 y E2 ni entre ellas, por ejemplo, no se puede realizar un
trayecto de la zona E1 a la misma zona ni a la zona E2.

Saber mas de la unificacion de tarifas de zonas B3, C1y C2

¢Cambian las zonas de validez de los Abonos Transporte?

Las zonas de validez permanecen sin cambios. Solo se igualan las tarifas de los abonos B3, C1y C2internos
a la Comunidad de Madrid. Si quieres viajar a C2 o a C1 debes adquirir el titulo valido para esa zona.

¢;Cambian las tarifas de los billetes sencillos y 10 viajes?

La unificacion de tarifas afecta Unicamente a los Abonos Transporte internos a la Comunidad de Madrid.
Los billetes sencillos y 10 viajes permanecen sin cambios.

¢ Puedo seguir usando el abono que cargué antes del cambio de tarifas?
Estos titulos se pueden utilizar en la red durante 2022 hasta agotarse. No se devuelve el importe de los

titulos adquiridos.
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https://www.crtm.es/billetes-y-tarifas/billetes-y-abonos/abono-transportes.aspx#item1
https://www.crtm.es/billetes-y-tarifas/zonas-tarifarias.aspx
https://www.crtm.es/billetes-y-tarifas/billetes-y-abonos/abono-transportes.aspx#item2

Si quieres beneficiarte de las nuevas tarifas, es posible realizar un canje de tu titulo aunque esté iniciado.
En el canje se aplican las tarifas del ano en curso, independientemente del precio al que fue adquirido el
titulo que se desee canjear.

¢ Donde puedo realizar el canje de mi Abono Transporte al mas beneficioso tras el cambio de tarifas?

Puedes canjear tu Abono Transporte en cualquier punto de venta: red de metro, metro ligero, Renfe
Cercanias, estancos y otros puntos de venta autorizados y en nuestra red de Oficinas de Gestion. No es
posible a través de la APP.

¢;Como puedo beneficiarme de la unificacion de tarifas?

En el momento de compra de tu Abono Transporte habitual, deberas tener en cuenta que puedes adquirir
otro para una zona superior con el mismo coste. Por ejemplo:

@ Sisueles cargar B3 o C1 puedes adquirir C2 (tarifa Unica de 82€).

@ Sisueles cargar B1-B3 0 B1-C1 puedes adquirir B1-C2 (tarifa Unica de 54,60€).

@ Sisueles cargar B2-B3 o B2- C1 puedes adquirir B2-C2 (tarifa Gnica de 47,90€).

@ Para moverte entre las zonas B3, C1y C2 pagas la tarifa minima, 47,90€. Por el mismo precio,
puedes adquirir B2-C2.

Vivo en un municipio C2, ; mi municipio es B3 a partir de ahora?

Los municipios de las zonas C1y C2 siguen teniendo la misma zona tarifaria, solo cambia la tarifa del Abono
Transporte necesario para viajar a estos municipios.

¢;Como afecta la medida a las zonas ETy E2?

La unificacidn de tarifas no afecta a estas zonas tarifarias y los Abonos Transporte para viajar a ambas
zonas mantienen su tarifa.

¢ Qué debo hacer para renovar mi abono anual si le afecta la modificacion de tarifas?
Si tu abono anual se ve modificado por el cambio de tarifas, en el momento de renovacioén se cargara el
titulo mas beneficioso para ti en el que se aplique la misma tarifa y asi podras disfrutar durante todo el ano
de las ventajas de esta unificacion. Esto es:

@ Sivas arenovar B3 se cargard un C2.

@ Sivasarenovar B1-B3 0 B1-C1 se cargara B1-C2.

@ Sivasarenovar B2-B3/B2-C1/B3-C1/B3-C2/C1-C2 se cargara B2-C2.

Tienes toda la informacidon referida al proceso de renovacion del abono anual en el siguiente
enlace: crtm.es/abono-anual.

Saber mas del abono gratuito Tercera Edad

A partir del 1 de enero de 2023, las personas de 65 y mas anos de la Comunidad de Madrid podran disponer
de un titulo gratuito para efectuar sus desplazamientos por toda la regidn.

Para poder beneficiarse de la gratuidad, debera disponer de la Tarjeta de Transporte Publico personal en
la que podra cargar este nuevo titulo que le darad acceso a toda nuestra red de transporte publico. No es
necesario que usted adquiera una tarjeta diferente.
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Se carga como el resto de los titulos de transporte. La aplicacidn, el terminal o la maquina de venta, al
identificar que su tarjeta corresponde a una persona de Tercera Edad, le ofreceran este nuevo titulo
gratuito, sin coste para usted, y con una duracién de 365 dias desde la fecha de carga.

Estara disponible en todos los puntos de la red de venta:

@ MaAaquinas de autoventa de Metro de Madrid.
& Estancosy establecimientos comerciales asociados.
@ MaAaquinas de autoventa de Renfe Cercanias.
® Maquinas de autoventa de Metro Ligero Oeste.
@ Aplicacion de carga de titulos “Tarjeta Transporte”.
Si no posee una tarjeta de transporte publico personal, tendrd que adquirirla a través de los canales

habituales.

A partirdel 1 de enero desapareceran los titulos de 30 dias y anuales (afio natural) de Tercera Edad, aunque
usted podra seguir utilizando el titulo 30 dias Tercera Edad, que tuviera cargado, hasta agotarlo.

Los usuarios de este titulo deberan contemplar las condiciones generales de contratacion y utilizacion del
sistema universal de billetaje electrénico para el transporte acordadas por el Consejo de Administracion
de este organismo de fecha 11 de abril de 2012

El Abono Transportes Anual es un titulo personal e intransferible, que permite realizar un nimero
ilimitado de viajes dentro de su ambito de validez territorial durante todo el ano. Para utilizar este titulo,
tienes que disponer de la Tarjeta Transporte Publico.

Tarifas
SUSPENSION DE LA VENTA DE ABONOS ANUALES:

& El Consejo de Administracion del Consorcio Regional de Transportes, en su reunion del dia 29 de
diciembre, ha aprobado la suspensidn para 2023 de la venta de titulos anuales a titulo particular.

& Puede seguir usando su tarjeta de transporte publico personal para cargar Abono Transporte 30 dias
o titulos de 10 viajes [Metrobus, Bonobus, etc.).

AVISO IMPORTANTE:

& Sideseas utilizar otro abono, a partir del 1 de enero de 2023, una vez finalizada la vigencia del abono
anual 2022, puedes empezar a cargar en toda la red de venta un Abono Transportes 30 dias. No es
necesario que acudas a una oficina de gestién.

& Consulta aqui toda la informacién que necesitas para cargar tu Tarjeta Transporte Publico Personal.
El Consejo de Administracion del Consorcio Regional de Transportes, en su reunion del dia 3 de
octubre, ha aprobado la devolucién del 50% del importe abonado por los usuarios del Abono anual,
a titulo particular, correspondiente a los meses de septiembre a diciembre de 2022.
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SOLICITUD DE DEVOLUCION
Abono anual particular: Consultay descarga de factura

El plazo para solicitar la devolucion del 50% pagado por el Abono anual de 2022, correspondiente a los
meses de septiembre a diciembre, ya ha finalizado. Para consultar el estado de tu solicitud de devolucion
ya registrada, o descargarte la factura, por favor, introduce el numero de serie de tu tarjeta de transporte
personal (14 digitos), asi como todos los datos requeridos a continuacion. Las facturas estaran disponibles
cuando se hayan tramitado las devoluciones.

001 001 001 001
00000237 A

P FS 0 D AL ) o e
: 1: 'I':I.rJ- : i SO - _‘-'.> CR
[T

Nlimero de serie*

Por favor, confirma el nimero de serie.

Nuimero de serie*

Datos personales del titular de la tarjeta

Introduce, por favor, los siguientes datos:

;Cémo rellenar el documento de identidad?

-- Seleccionar -- j
Tipo de documento* |

Documento
Apellido 1°%

Fecha Nacimiento*

Dia =
Mes =

Ano

| -

Los datos marcados con [*) se deben rellenar obligatoriamente.
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Solicitud y obtencion

Nueva tarjeta

Selecciona una de las siguientes opciones:

Individual

A continuacion, podras solicitar on-line una nueva Tarjeta Transporte Publico, que te sera entregada en un
plazo aproximado de 7 a 15 dias laborales. También puedes gestionar on-line una cita previa para acudir a
una de las oficinas de gestidon de la tarjeta donde te haran la tarjeta en el acto. En ambos casos, deberas
abonar 4 euros, excepto Tarjetas Infantiles que son gratuitas.

Identificacion

Introduce, por favor, tu documento de identidad. Si el titular es menorde 14 anosy no dispone de documento
de identidad, selecciona la opcidén "Menor sin DNI" e introduce Unicamente los datos personales que se
solicitan a continuacion.

;Como rellenar el documento de identidad?

‘ -- Seleccionar -- -

Tipo documento*

Documento*
Datos personales

Introduce, por favor, los siguientes datos:

Nombre*
Apellido 1°%

Apellido 2°
Fecha Nacimiento*

-

Dia j—
-
Mes il

Ano

| -

Iniciar solicitud on-line

Los datos marcados con [*) se deben rellenar obligatoriamente.
Para cualquier duda relacionada con la Tarjeta Transporte Plblico, puedes contactar con nosotros en el teléfono 0120 enele-
mail tarjetatransportepublicoldmadrid.org.

Colectivos

Si desea solicitar tarjeta de transporte publico personal para un grupo (minimo 10 tarjetas) con factura
Unica puede ponerse en contacto con crtm_comercialldmadrid.org.
El plazo de entrega es de 15 dias laborables.
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Billete TransBUS

El billete TransBUS permite realizar transbordos en nuestras lineas durante 60 minutos,
independientemente de los viajes que se realicen.

Es valido para toda la red, excepto para la linea Exprés Aeropuerto.

e Coste total 1,80 €

El acceso a este titulo debe realizarse en la aplicacion Madrid Mobility 360. Los usuarios deben darse de
alta en la App, completar el registro, seleccionar el titulo TransBUS y aproximarlo a la validadora del
autobus para la lectura del cddigo QR.

El primer viaje se cobra como un billete sencillo, es decir, 1,50€ y al realizar el transbordo y validar de
nuevo desde la App, el sistema reconocera el anterior viaje y cobrara 0,30€ para completar asi la tarifa
total de 1,80€.

A partir de este segundo viaje, los posteriores seran todos gratuitos siempre que se realicen dentro de la
franja horariade 1 hora.

Billete Turistico

El titulo turistico tiene caracter personal y permite efectuar un nimero ilimitado de viajes en el conjunto
de servicios de transporte publico de viajeros que operan en el interior de la zona elegida.

Tarifas
El titulo turistico tiene caracter personal y permite efectuar un niumero ilimitado de desplazamientos en

el conjunto de servicios de transporte regular de viajeros que operan en el interior de la zona elegida, con
las excepciones que se indiquen.

Este titulo existe en modalidad Tarjeta Transporte Publico Multi.

Donde adquirir

El titulo Turistico se puede adquirir en:

® En el Aeropuerto Adolfo Suarez Madrid-Barajas
o Terminal T1-T2-T3

. Oficina de Ventas e Informacion Turistica (T2)
Horario: lunes a domingo de 8:00 a 20:00 h.
Servicio de informacidn Turistica: lunes a domingo de 10:00 a 18:00 h.

o Terminal T4

= Oficina de Ventas e Informacion Turistica
Horario: lunes a domingo de 8:00 a 20:00 h.
Servicio de informacion Turistica: lunes a domingo de 10:00 a 20:00 h.

@ Enlas oficinas de gestion de Atocha y Sol
#® Todas las estaciones de la red de Metro
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# Enlasede del Consorcio Regional de Transportes de Madrid, Plaza de Descubridor Diego de
Ordas, 3.
Horario: lunes a viernes de 8:00 a 20:00 h.

Carga
Las tarjetas se pueden cargar en:

@ Maquinas automaticas instaladas en las Estaciones de Metro de Madrid

@ Maquinas automaticas instaladas en las Estaciones de Metro Ligero (ML1, ML2 y ML3)
& Intercambiadores de Transportes

@ MaAaquinas automaticas instaladas en las Estaciones de Cercanias

@ Estancosy otros establecimientos comerciales autorizados

Tipos de titulo Turistico

Segun su validez existen seis tipos: de 1, 2, 3, 4, 5y 7 dias naturales.

Segun la edad existen dos tipos: normal e infantil (menores de 11 afos).
Se han definido dos zonas para estos abonos: zona Ay zona T
La zona A se corresponde con los limites de dicha zona tarifaria y coincide practicamente con el
término municipal de Madrid.
La zona T comprende la totalidad de la cobertura geografica de los Abono Transportes, hasta la
zona E2.

Validez

Los titulos son validos para los dias naturales especificados en cada tipo de titulo a partir de la
fecha de la primera utilizacion (no es necesario que coincida con la fecha de compra). La validez
se extendera en los servicios nocturnos existentes, hasta las 05:00 h del ultimo dia en vigor.

Los titulos validos para la zona A podran utilizarse en:
&  Metro, en todas sus lineas, dentro de esta zona. [No es necesario abonar la tarifa
suplemento del Aeropuerto)

# E.M.T., en todas sus lineas de autobuses, excepto en la linea exprés al Aeropuerto.
&  RENFE*, entre las estaciones de Cercanias que se incluyen en esta zona.

&  Metro Ligero ML1.

Los titulos validos para la zona T podran utilizarse, ademas de en los servicios anteriores, en los

siguientes:
&  Metro, en todos los servicios. (No es necesario abonar la tarifa suplemento del

Aeropuerto)
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&  Servicios regulares de transporte de viajeros por carretera, en todas sus lineas,
dentro de esta zona.
& RENFE, en toda la red de Cercanias.

®

Metro Ligero ML2, ML3 y ML4.

(*) Los titulos Turisticos no son validos en los Servicios Regionales de RENFE Operadora.

Todo ello, con las excepciones que en cada momento se indiquen por el Consorcio Regional de
Transportes de Madrid.

Una vez consumido el titulo Turistico, la Tarjeta Transporte Publico Multi en la que se alberga puede cargar
billetes sencillos y de diez viajes.

Tarifas
Las tarifas vigentes son las siguientes:

Zonas || 1dia 2 dias 3 dias 4 dias 5 dias 7 dias
A 8,40 € 14,20€ || 18,40€ |/ 22,60€ | 2680€ | 3540€
T 17,00€ |/28,40€ |/ 3540€ | 43,00€ |/50,80€ |/ 70,80¢€

Los ninos menores de 11 anos tienen un descuento del 50% en la adquisicién del titulo Turistico.

Informacion titulo Turistico

Plaza Descubridor Diego de Ordas, 3. 28003 Madrid.

Teléfono: 012

Tarjeta azul

Se trata de un titulo de transportes dirigido a ciudadanos empadronados en el municipio de Madrid que
cumplan determinadas caracteristicas de edad o discapacidad, y con un limite de renta. Se solicita a
través del Ayuntamiento de Madrid, y es de utilizacién exclusiva en los servicios de la Empresa Municipal
de Transportes, Metro de Madrid (zona A), y Metros Ligeros de Madrid (ML1).

# Mas informacion

Se trata de un titulo de transportes contenido en una tarjeta sin contacto de caracteristicas similares a la
Tarjeta Transporte Publico, dirigido a ciudadanos empadronados en el municipio de Madrid que cumplan
determinadas caracteristicas de edad o discapacidad, y con un limite de renta. Se solicita a través del
Ayuntamiento de Madrid, y caduca a los 5 aios de su fecha de emisidn. Es de utilizacidon exclusiva en los
servicios de Metro de Madrid (zona A), Empresa Municipal de Transportes de Madrid y Metros Ligeros de
Madrid (ML1), linea 500 (Autobuses Prisei) y lineas 601y 602 (Transportes Alacuber).
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Consulta los requisitos para solicitar la Tarjeta Azul en el siguiente enlace:
Requisitos de solicitud y documentacion necesaria

La Tarjeta Azul se solicita de forma presencial en las Oficinas de Atencidn al Ciudadano Linea Madrid,sin
cita previa, excepto las oficinas auxiliares de Aravaca, El Pardo y Valverde, o por medios
electrdnicos (actualmente, solo para la categoria de ‘Persona con discapacidad mayor de 18 afos')

Una vez tramitada, el interesado recibirad en su domicilio, por correo postal ordinario y de forma gratuita,
la Tarjeta Azul de Transporte Publico sin contacto.

Las incidencias con la Tarjeta Azul de Transporte Publico pueden resolverse en cualquiera de las Oficinas
de Gestidn, exceptuando las situadas en las oficinas de Parla . Antes de acudir a las Oficinas de Gestién, y
para evitar esperas innecesarias, es recomendable solicitarcita previaen el siguiente
enlace: tarjetatransportepublico.crtm.es

Para utilizar la Tarjeta Azul, hay que cargar el titulo de transportes, operacion que puede realizarse en las
maquinas automaticas de las estaciones de Metro de Madrid (zona AJ, en los estancos autorizadosy en
la App Tarjeta Transporte.

Para cualquier duda, puede contactar con nosotros en tarjetatransportepublicoldmadrid.org, en el chat
online de www.madrid.es, en los teléfonos 012y 010 - Lineamadrid, [@lineamadrid de Twitter y Facebook o
en las Oficinas de Atencion a la Ciudadania de Linea Madrid.

= Transcurridos 5 afnos desde la fecha de emisidn de la Tarjeta Azul, es necesario volver a solicitarla en
los canales establecidos para verificar si se siguen cumpliendo los requisitos para seguir siendo persona
beneficiaria.

Compatibilidad

® Los beneficiarios de la Tarjeta Azul pueden disponer simultaneamente de una Tarjeta Transporte
Publico. Sin embargo, sélo podran tener activa una de las dos.

® En caso de ser titular de ambas tarjetas, el usuario podra cambiar de una a otra en el momento en
que lo desee, teniendo en cuenta que si desactiva una tarjeta con una carga sin terminar, renunciara
a dicha carga.

® Para desactivar una tarjeta y activar la otra, el usuario puede acudir a cualquiera de las Oficinas de
Gestion y solicitar el cambio sin coste alguno.
® Laactivacion tardara en efectuarse entre 24 y 48 horas desde el momento de su solicitud.

Tarifas
Primera obtencion de la tarjeta: gratuita.
Tarifas vigentes. Carga de 30 dias: 6,20 euros.

Descuentos temporales desde el 1 de enero al 30 de junio de 2023. Carga de 30 dias: 4,30 euros.
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Gestion de incidencias

Robo / Extravio

En caso de extravio o robo, el usuario podra solicitar el bloqueo de su tarjeta y un duplicado de la
misma. La solicitud puede tramitarse a través de una de estas dos vias:

- De forma presencial, acudiendo a una de las Oficinas de Gestidn de la Tarjeta Transporte
Publico con funcion de recuperacion del saldo. Es imprescindible que acuda con un documento de
identidad. El Consorcio Regional de Transportes de Madrid, a instancias del interesado y tras
consultar el estado del titulo contenido en la tarjeta extraviada o robada, bloqueara su uso y en el
plazo maximo de cinco dias habiles procedera a emitir una nueva tarjeta con el titulo contenido en la tarjeta
desaparecida.

- Online, entrando en tarjetatransportepublico.crtm.es, y haciendo click en el botén "Robo/extravio sin
recuperacion de saldo”. En este caso, la tarjeta se enviara sin ningun titulo cargado al domicilio del usuario.
& La emision de una nueva tarjeta por extravio o robo tendra un coste de 6 euros.

Deterioro

El periodo de garantia de la tarjeta, dos anos, da derecho a la sustitucion sin coste alguno de las tarjetas
defectuosas, siempre que los desperfectos no sean debidos al mal uso de la tarjeta.

Transcurrido el periodo de garantia, y en caso de deterioro, el usuario podra solicitar una nueva tarjeta,
cuya emision tendra un coste de 6 €

& Solicitud y obtencidn

AVISO

Desde el 17 de abril de 2023, la solicitud de Tarjeta Azul puede tramitarse por medios electrdnicos pulsando
el boton Tramitar (actualmente, solo para la categoria de ‘Persona con discapacidad mayor de 18 afios'] o
presencialmente acudiendo a una oficina de atencidn a la ciudadania sin cita previa, excepto las oficinas
auxiliares de Aravaca, El Pardo y Valverde. Puede utilizar el Chat Online, que encontrara flotando en esta
misma pagina a mano derecha, para obtener mas informacion.

DESCUENTO TEMPORAL DESDE EL 1 DE ENERO DE 2023

Carga de 30 dias: 4,30 euros.
De acuerdo con el Real Decreto-ley 20/2022, 27 diciembre , a partir del 1 enero y hasta 30 junio de 2023,
inclusive, se aplica reduccion 30% en billetes de 10 viajes y Tarjeta Azul. Mas informacidn en este enlace.

Abono familia numerosa

Se trata de un Abono Transportes con tarifa reducida, dirigido a los usuarios que pertenecen a:

1. Familia Numerosa de Categoria General: descuento del 20%
2. Familia Numerosa de Categoria Especial: descuento del 50%

De acuerdo con el Real Decreto-ley 20/2022, de 27 de diciembre , a partir del 1 de enero y hasta el 30 de
junio de 2023, inclusive, se aplica una reduccién (*) 30% en los billetes de 10 viajes y Tarjeta Azul. A las
tarifas de Abono Transporte 30 dias se les aplicara una reduccién temporal del 50% desde el 1 de enero al
31 de eneroy del 60% desde el 1 de febrero hasta el 30 de junio de 2023.

Se excluyen de esta medida los billetes sencillos y billetes Turisticos.
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https://www.crtm.es/atencion-al-cliente/gestiones/oficinas-de-gestion.aspx
https://tarjetatransportepublico.crtm.es/CRTM-ABONOS/roboExtravio.aspx
https://sede.madrid.es/portal/site/tramites/menuitem.1f3361415fda829be152e15284f1a5a0/?vgnextoid=ac464e85763fd310VgnVCM1000000b205a0aRCRD&vgnextchannel=23a99c5ffb020310VgnVCM100000171f5a0aRCRD
https://www.boe.es/eli/es/rdl/2022/06/25/11/con
https://www.comunidad.madrid/noticias/2022/12/28/diaz-ayuso-anuncia-comunidad-madrid-incrementa-60-reduccion-precio-abonos-mensuales-transporte-publico-2023
https://www.boe.es/eli/es/rdl/2022/06/25/11/con

[*) Descuentos financiados por el Ministerio de Transportes, Movilidad y Agenda Urbana, la Comunidad de
Madrid y resto de administraciones adheridas al Consorcio Regional de Transportes de Madrid.

@ Transporte piblico ok
@ por mucho menos

& :"} W= == Comunidad
e de Madrid

Se trata de un Abono Transporte con tarifa reducida, dirigido a los usuarios que pertenecen a:

® Familia Numerosa de Categoria General: descuento del 20%
® Familia Numerosa de Categoria Especial: descuento del 50%

Este titulo de transportes caduca el mismo mes y aio que el documento que acredita la condicién de

Familia Numerosa.
& Aplicacidn a los miembros de familias numerosas de los descuentos en las Abonos Transporte

anuales y 30 dias.
Si dicho documento caduca durante el periodo de validez de su Abono, el usuario podra agotar su titulo de

transporte.

Solicitud y Recarga

Para solicitar el Abono Transporte para Familias Numerosas puedes acudir a cualquiera de las oficinas

de gestién y presentar la documentacion requerida.
Con la Tarjeta Transporte Publico, la recarga de los titulos puede hacerse en las maquinas de Metroy en

cualquiera de los estancos autorizados.

Familias numerosas (General)

30 dias / Una sola zona

Zonal 1 C2
Abono

w 43506 50806 57505 65606 65606 65606 88406 10540¢

16,00€

Tercera Gratuito
Edad

30 dias / Interzonales

B3-E1 | B2E1 § B1-E1
C1.E2 | BiE2 | B2.E2

[ Normal [ESKUCE X T T A
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https://www.crtm.es/media/397943/fam_num_aplicacion_descuentos_ttp.pdf
https://www.crtm.es/media/397943/fam_num_aplicacion_descuentos_ttp.pdf
https://www.crtm.es/atencion-al-cliente/gestiones/oficinas-de-gestion.aspx
https://www.crtm.es/atencion-al-cliente/gestiones/oficinas-de-gestion.aspx
https://www.crtm.es/billetes-y-tarifas/tarjeta-transporte-publico/como-obtenerla.aspx
https://www.crtm.es/media/239997/estancosttp_comunidad_de_madrid.pdf
https://www.crtm.es/billetes-y-tarifas/billetes-y-abonos/abono-transportes/abono-familias-numerosas.aspx?idPestana=2#item0

Familias humerosas (Especial)

30 dias / Una sola zona

Zonal c1 Cc2
Abono
w 27306 31806 36006 41006 41006 41006 55306 6590€

10,006

Tercera Gratuito
Edad

30 dias / Interzonales

B2.E1 | B1E1
Bi-E2 § B2E2

m 21006 27306 3180E 6006 41006  4470€

Familias Numerosas (General)
+Personas con discapacidad 265%

30 dias / Una sola zona

Zonal plcalalale
Abono
M 32706 38206 43206 49206 49206 49206 66,306 79.00€

12,006

Tercera Gratuito
Edad

30 dias | Interzonales

BiE1 § B2E1 | B1E1
C1E2 | B3-E2 | B2E2

3270 820 4320€ 4920€ 53 70€
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https://www.crtm.es/billetes-y-tarifas/billetes-y-abonos/abono-transportes/abono-familias-numerosas.aspx?idPestana=2#item1
https://www.crtm.es/billetes-y-tarifas/billetes-y-abonos/abono-transportes/abono-familias-numerosas.aspx?idPestana=2#item2
https://www.crtm.es/billetes-y-tarifas/billetes-y-abonos/abono-transportes/abono-familias-numerosas.aspx?idPestana=2#item2

Familias Numerosas (Especial)
+Personas con discapacidad 265%

30 dias | Una sola zona

16.30€ 10,10& 21.50€ 2460 24808 24 080& 3310 30.50E
ern-_-n 8,00

Tur{:Eta Gratuito -
Edad

20 dias | Inferzonales

B3-E1 B2-E1
C1-E2 B3-E2

B1-E1
B2-E2

14,30 16,30 18,10£ 21,50 24 60

Anual ! Una sola zona

C1
Ahunc-

163,08 1810 2150 248,08 246,02 2430 331,08 3050
30, D

Tercera Gratuito -
Edad

Anuales I Interzonales

1430 163,0€ 181,06 215,0€ 243,0€ 258 0€
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https://www.crtm.es/billetes-y-tarifas/billetes-y-abonos/abono-transportes/abono-familias-numerosas.aspx?idPestana=2#item3
https://www.crtm.es/billetes-y-tarifas/billetes-y-abonos/abono-transportes/abono-familias-numerosas.aspx?idPestana=2#item3

Abono Transportes Personas con Discapacidad

Se trata de un Abono Transportes con tarifa reducida, dirigido a los usuarios con
una discapacidad igual o mayor al 65 por ciento.

& Tarifas

Personas con discapacidad 265%

30 dias | Una sola zona

Zonal C1
Abono

[ZR] 43506 0006 5750¢ 85606 6560 6560 BB.ADE 105408

18,006

Tercera (Gratuio
Edad

30 dias | Interzonales

Zonal - B2-E1 | Bi-El
Abono - Bi-E2 | BiEZ

41806 5080 5750E GRG0E 7160
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http://www.crtm.es/billetes-y-tarifas/billetes-y-abonos/abono-transportes/abono-personas-con-discapacidad.aspx?idPestana=2
https://www.crtm.es/billetes-y-tarifas/billetes-y-abonos/abono-transportes/abono-personas-con-discapacidad.aspx?idPestana=2#item0

Personas con discapacidad 265%
+Familia Numerosa (General)

30 dias ! Una sola zona
Zonal c1 c2
Abono
m 32706 38206 43,206 40206 40206 4020 66,305 7000

Joven 12,00

Tercera {Frarbuito -
Edad

20 dias { Inferzonales

B3-E1 B2-E1
C1-E2 B3-E2

28.T0E 32, 70E 18,20 43,20 49,20

B1-E1
B2-E2

Anual { Una sola zona
Jonal B |
Abono
m 327.06 382,06 432,06 40206 40206 4020€ 66308 TOO.0E

Joven 120,00

Tercera {Frarbuito -
Edad

Anuales ! Interzonales

287,08 3270 382, 432,0E 2892 0 5370
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https://www.crtm.es/billetes-y-tarifas/billetes-y-abonos/abono-transportes/abono-personas-con-discapacidad.aspx?idPestana=2#item1
https://www.crtm.es/billetes-y-tarifas/billetes-y-abonos/abono-transportes/abono-personas-con-discapacidad.aspx?idPestana=2#item1

Personas con discapacidad 265%
+Familia Numerosa (Especial)

30 diaa i Una sala zana

Zonad
1)

16,3 19 10E 21,50 2460 I G0E 2468068 35 10E 30 650
B O

'I'Br'l:ﬂl’ﬂ Grafuita
Edad

50 dias ! nterzonales

14,50 18, 3= 19, 1=

Mormal

anual ! Una spda zona

Zmad 1
LD

163 191, 2150€ 245 0 FLE0E 24508 351,0E 3J25 0

Tarcera Gratuita
Edad

Anualas J Intarzonales

Fonat - -B B3-E1 B2-E1
Abonmo -B i C1-E2 B3-E2
iy [ i

Mormal 143, 0 163, 0 Z15,0E oG, e

G, Dk
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https://www.crtm.es/billetes-y-tarifas/billetes-y-abonos/abono-transportes/abono-personas-con-discapacidad.aspx?idPestana=2#item2
https://www.crtm.es/billetes-y-tarifas/billetes-y-abonos/abono-transportes/abono-personas-con-discapacidad.aspx?idPestana=2#item2

Solicitud v obtencion

Se trata de un Abono Transporte con tarifa reducida, dirigido a los usuarios con una discapacidad
igual o mayor al 65%.

Este Abono caduca el mismo mes y aiio que el documento que acredita dicha discapacidad.
Si dicho documento caduca durante el periodo de validez de un Abono, el usuario podra agotar su
titulo de transporte. Para continuar siendo beneficiario de la tarifa para personas con
discapacidad, el usuario debera certificar la renovacion del documento que acredita esta
condicién en una de las oficinas de gestidn.

Solicitud y Recarga

Para solicitar el Abono Transporte para personas con discapacidad puedes acudir a cualquiera de
las oficinas de gestidn y presentar la documentacién requerida.

Con la nueva Tarjeta Transporte Publico, la recarga de los titulos puede hacerse en las maquinas
de Metro y en cualquiera de los estancos autorizados.

Pago con Tarjeta

Tienes dos ogiciones (21 aclquiirir tu blliete sencills

Ya puedes pagar el billete senciﬂ‘tdg Exprés Aeroplerto 4t tarita bancaria o mavil

tarjeta bancaria o mévil en la ling
EXPRES DEL AERC

Adguisician del billete:

o billetes a través del
personal de conducelfn
kldh‘ﬂ'ﬁhﬂhwﬁﬂw

D en efectivo

sin comtacta o b disposithi mavl
I walidadars v, ura vee electasds |
ransaccion, te entregan los billetes
Impresos

Usn directo de la validadora
ftap & gol

#cenia tu @rjeta bancara sin

Recuerda

5l pagm con W tarela ol bilets

En areve, esta modaidad de naga estard dispositile en i

coigacio o tu depositivo méwil a
a validadonn Tarlas weces coma
foilates sencilias desees adouidr.
En este caso, no recihinis figue
i wiaje Tu justifcante de wige
&5 ¢l progla reglsito da la
transaccion elecirinica de paga,
5 reecissibiy un pomprobanie de
I opevacitn, podiss solicitario s
trarvds oo B pigina web

it pa Femipay.emimtadrid.es

die warias personas cuyo desting final
iy s ¢l migmno, debes ser ol dltime
en abandonas el aababis pani evitar

-sanclones paes b Larjets & ¢

comprobante de pago de bos billetes
do tus prompatantos.
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http://www.crtm.es/billetes-y-tarifas/billetes-y-abonos/abono-transportes/abono-personas-con-discapacidad.aspx
https://www.crtm.es/atencion-al-cliente/gestiones/oficinas-de-gestion.aspx
https://www.crtm.es/atencion-al-cliente/gestiones/oficinas-de-gestion.aspx
https://www.crtm.es/billetes-y-tarifas/tarjeta-transporte-publico/como-obtenerla.aspx
https://www.crtm.es/media/239997/estancosttp_comunidad_de_madrid.pdf

APARTADO DE PREGUNTAS FRECUENTES ACERCA DEL PAGO CON TARJETA:

;Qué es el sistema de pago con tarjeta bancaria o dispositivo movil?
Es un sistema que permite pagar mediante tarjeta bancaria sin contacto (‘contactless’), o dispositivos
moviles, el billete sencillo de transporte con la simple aproximacion de la tarjeta a la validadora de los
autobuses de EMT [sistema ‘tap & go’).

;Qué tipo de tarjetas se aceptan para el pago del billete sencillo?

Se admite el pago con tarjetas Mastercard, Visay American Express, de crédito o de débito, siempre que

sean sin contacto (‘contactless’), tanto fisicas como virtualizadas en un dispositivo mévil.

;. Cémo sé si mi tarjeta bancaria es sin contacto [‘contactless’)?

Una tarjeta bancaria es ‘contactless’ si tiene en cualquiera de sus dos lados este simbolo:

En el caso de que tu tarjeta no sea ‘conwacicss’, deberas solicitarla a tu entidad bancaria

;En qué lineas de autobus puedo pagar con tarjeta bancaria o dispositivo movil?

El sistema estd operativo en todas las lineas de EMT.

; Ddnde estd situada la validadora?

La validadora se situa junto al puesto de conduccidn, a la izquierda de la mampara segun accedes al
autobus. Es la misma validadora que se utiliza para validar la TTP o la Tarjeta Multi (recuerda que

en la Exprés Aeropuerto estos titulos de transporte no son validos).

Qué pasa si la validadora no funciona y no llevo efectivo?
Es improbable que este caso ocurra porque cuando una validadora no funciona el autobus es
retirado de servicio y sustituido por otro. En todo caso, si la validadora no funciona y no llevas

efectivo deberds esperar al siguiente autobus con una validadora en funcionamiento.

;Qué pasa si mi tarjeta o dispositivo no funcionan o son rechazados por la validadora?

a) Si tu tarjeta bancaria o dispositivo maévil no funcionan o son rechazados por la validadora o se
produce cualquier otra incidencia o anomalia que te impida realizar el pago del billete, debes

comunicarselo al personal de conduccidn quien tratara de solventar la situacidn.
b) Si la incidencia no se puede solucionar en el momento, deberas pagar en efectivo.

c) Si la incidencia no se puede solucionar en el momento y no dispones de efectivo ni de otra tarjeta

u otro mavil operativos aceptados para realizar el pago, deberas abandonar el autobus.
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https://www.emtmadrid.es/Faqs-Pago-con-tarjeta#collapse11
https://www.emtmadrid.es/getattachment/Bloques-EMT/Aeropuerto/Pago-con-tarjeta-aeropuerto/03-%C2%BFComo-se-si-mi-tarjeta-bancaria-es-sin-contacto/Captura.JPG.aspx

Cuando pago el billete con tarjeta bancaria o dispositivo movil, ; recibo algun tipo de tique o justificante

a

b)

del pago del mismo?

Existen dos opciones:

Si quieres obtener tu billete fisico a bordo, deberas solicitarselo al conductor del autobus antes
de pagar; el conductor te ofrecera la opcidn de pagar mediante tarjeta bancaria o dispositivo
movil. Una vez que elijas esta opcion de pago y aproximes la tarjeta o el mdvil a la validadora, el
conductor te hard entrega de tu tique de viaje.

Si optas por el sistema ‘tap & go’, es decir, acceder al autobUs y aproximar tu tarjeta o dispositivo
movil a la validadora para realizar el pago directamente, no recibiras ningun billete, tique o
justificante. El justificante de pago del billete es la tarjeta o el dispositivo y por ello, estas
obligado a mostrarselos a un inspector en el caso de que te solicite tu titulo de transporte. Si, a
posteriori, necesitas un justificante o factura de este pago, registrate en la Web
https://emtpay.emtmadrid.es y, desde ahi con tu usuario, podras comprobar tus pagos y obtener
justificantes y facturas.

Si viajo en autobus con otras personas, ;puedo utilizar la misma tarjeta o el mismo dispositivo
para pagar los billetes de todas las personas que viajan conmigo?

Si. Si usas la modalidad ‘tap & go’, deberas realizar tantas aproximaciones a la validadora como
billetes quieras adquirir. En ese caso, tu tarjeta o dispositivo es el titulo de transporte valido,
unico modo de justificar que has realizado el pago del servicio, por lo que el portador de la
tarjeta o el mévil con los que se ha hecho la transaccion, en el caso de que cada persona vaya a
un destino diferente, debe ser el ultimo que se baje del autobus.

En caso de que solicites al conductor la adquisicion agrupada de varios billetes sencillos,
recibiras tantos tiques o justificantes como viajeros en cuyo caso, cada usuario puede portar su
propio billete y descender del autobus cuando desee. En este caso, la cantidad maxima a pagar
por transaccion no puede exceder de 19,99 euros.

Cuando pago con tarjeta o0 mévil ;tengo los mismos derechos que si pago con la TTP (Tarjeta de

Transporte Publico) o en efectivo?

Tienes los mismos derechos y también las mismas obligaciones cualquiera que sea el modo de pago

del billete. Para poder hacer uso de ellos, deberas demostrar con tu tarjeta o mavil que has realizado

el pago utilizando este sistema.

;Cdomo sé que la compra de mi billete con tarjeta bancaria o dispositivo movil es correcta?

Cuando pases tu tarjeta o tu movil por la validadora y la transaccién o compra sea correcta, la luz de

la validadora serd verde y en la pantalla aparecera el siguiente mensaje: “Aceptado. Buen viaje”.

Si por cualquier motivo, la transaccion no se ha realizado y por tanto, no se ha adquirido el billete, la

pantalla de la validadora sera roja y aparecera el siguiente mensaje: “Pago denegado”. En este caso,

intenta volver a pasar la tarjeta o el mdvil por la validadora. Si vuelve a aparecer el mensaje de pago

denegado, deberas pagar tu billete en efectivo o con otra tarjeta o movil.
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;Como sabe el inspector, cuando me solicite el billete, que he pagado con tarjeta bancaria o movil?

Los inspectores utilizan para realizar su trabajo un dispositivo que les muestra los billetes pagados
con tarjeta bancaria o movil. Una vez te hayan solicitado tu tarjeta o tu dispositivo, comprobaran que
las seis primeras y las cuatro ultimas cifras de la transaccion coindicen con alguno de los pagos

realizados que aparecen en su pantalla.

;. Este sistema de pago es sequro?

Si. Al igual que cualquier otra transaccion bancaria en un comercio, el pago es totalmente seguro:

EMT no almacena datos personales contenidos en la tarjeta.

;Qué pasa si me niego a mostrar mi tarjeta bancaria o mavil?

Estas obligado a mostrar al inspector de EMT, debidamente identificado, la tarjeta o el movil con los
que has realizado el pago. En caso de no hacerlo, seras sancionado por viajar sin billete con una multa

igual a 20 veces el valor del billete sencillo.

;Qué ocurre si por error me hacen un cargo indebido en mi tarjeta?

En el improbable caso de que recibas un cargo indebido en tu tarjeta o moévil, podras reclamar la

devolucidn del importe a través del sistema de reclamaciones de EMT:

® www.emtmadrid.es
@ Através de la aplicacion oficial (App) de EMT

@ Presencialmente en la Oficina de Atencion al Cliente de EMT (C/ Cerro de la Plata, 4.
Madrid)

@ Telefédnicamente (914.068.810)

@ Porcorreo postal dirigido a la Oficina de Atencion al Cliente de EMT(C/ Cerro de la Plata,
4. Madrid 28007)

@ Porfax (914.068.879)
® Solicitando una hoja de reclamaciones a bordo del autobus.

@ En las oficinas del Servicio de Atencion Mavil (SAM) sitas en Aluche, Cibeles y Plaza de
Castilla.

En todos los casos y con el fin de agilizar la devolucidn de cobro indebido, deberas incluir la siguiente
informacion:

@ Fechade suceso y hora aproximada.
® Lineaen la que se ha producido y nimero del autobus si se conoce.
@ Lasseis primerasy las cuatro ultimas cifras de la tarjeta donde se ha producido el cobro.

Sin este dato no se puede realizar la reclamacion ni la devolucion. Por seguridad y para evitar cargos

indebidos, recuerda no permanecer con tu tarjeta bancaria cerca de la validadora durante el trayecto.
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;Cdomo sabe el conductor del autobus que he realizado correctamente el pago del billete con mi tarjeta
bancaria o mi moévil?

Cuando la transaccién con la tarjeta o el mdvil es correcta, la validadora emite un pitido y en la
pantalla de la consola del conductor aparece el mensaje: Tarjeta EMV-0 aceptada. Si por el contrario,
hay algun problema con la tarjeta, el pitido serd diferente y en la pantalla de la consola del conductor

aparecera el mensaje Tarjeta no reconocida.

;Cudl es la direccidon del portal del usuario y como me registro?

La direccién Web del Portal del Usuario es: https://emtpay.emtmadrid.es Para registrarte, debes
rellenar los datos solicitados; a continuacidn, recibiras un correo electrdénico para activar tu cuenta.

Si no recibes este correo, revisa tu bandeja del correo electrénico no deseado (spam).

No me llega el correo-e de confirmacion y registro

Revisa tu bandeja de correo electrénico no deseado (spam)

No veo mis transacciones

Asegurate de que has registrado la tarjeta bancaria con la que realizas las transacciones.

No puedo ver ni descargar mi justificante de viaje (factura)

Asegurate de que tienes instalado un lector PDF, que estds registrado en el Portal del Usuario y que

has registrado tu tarjeta bancaria.

No recibo comunicaciones via correo-e

Revisa tu bandeja de correo electrénico no deseado [(spam).

Por qué tengo que registrar mi tarjeta bancaria?

Tienes que registrar tu tarjeta bancaria, con la que realizas tus transacciones en el autobus, para
poder descargar los justificantes de viaje. De lo contrario, puedes revisar los cargos en tu extracto

bancario.

;Qué datos de mi tarjeta bancaria almacena EMT?

Solo registramos los seis primeros y los cuatro ultimos digitos de tu tarjeta, para poder comprobar,
en caso necesario, que has efectuado el pago correctamente. Ademas, almacenamos un identificador

de la tarjeta para poder gestionar las transacciones a través de la pasarela de pagos

;El justificante tiene la misma validez que el billete fisico?

Si, tiene la misma validez (es una factura simplificada).

:Si uso varias tarjetas, debo registrarlas todas?

Si, si quieres descargar los justificantes de viaje asociados a cada una de las tarjetas debes

registrarlas todas.

;Puedo dar de baja una tarjeta?

Si, en el Portal del Usuario puedes dar de baja una tarjeta cuando desees; en este caso, no podras

descargar los justificantes de viaje asociados a dicha tarjeta.
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Mi tarjeta caduca pronto, ;jcomo me afecta esto?

Aunque tu tarjeta esté a punto de caducar, puedes seguir descargando los justificantes de viaje
asociados a dicha tarjeta. Te aconsejamos que registres tu nueva tarjeta para poder descargar los
justificantes de los nuevos viajes que se paguen con ella. Ten en cuenta que, aunque tu tarjeta
mantenga la misma numeracion, si cambia la fecha de caducidad, es, a todos los efectos, una tarjeta

nueva.

;En qué autobuses puedo pagar con tarjeta bancaria?

Puedes pagar con tarjeta o mavil en todos los autobuses de la flota de EMT que, ademas, van
identificados con logotipos en el exterior e interior de las empresas expendedoras de las tarjetas

admitidas [Mastercard, Visa y American Express) y del simbolo de ‘contacless’.

Para pagar con tarjeta o dispositivo movil, utiliza la validadora mas prdéxima al personal de

conduccion.

Necesito obtener un billete fisico a bordo del autobus

Si quieres obtener tu billete fisico a bordo, deberas solicitarselo al conductor antes de acercar tu
tarjeta a la validadora; el conductor te ofrecerd la opcion de pagar mediante tarjeta bancaria o
dispositivo mévil. Una vez que elijas esta opcion de pago y aproximes la tarjeta o el movil a la

validadora, te hara entrega de tu tique de viaje.

;Por qué no puedo pagar con mi tarjeta bancaria?

Puede deberse a alguno de estos motivos:

a) Tarjetas nuevas y renovaciones. Por razones de seguridad, si tu tarjeta ‘contactless’ es nueva o
acaba de ser renovada, probablemente no funcionard para pagos sin contacto hasta que se haya

completado primero una transaccién mediante chip y PIN.

b) La tarjeta funciona en otros comercios y, sin embargo, no me deja pagar en el autobus. Es posible
que se pueda usar la tarjeta en otros comercios, pero no se acepte para viajar en el autobus. Esto
puede deberse a que no es una tarjeta sin contacto (es decir, que requiere el uso de chip y PINJ.

Asegurate de que tu tarjeta es ‘contactless’ y exhibe este simbolo:

Ocasionalmente, tu tarjeta puede ser rechazada porque no haya fondos; porque la tarjeta esta
danada, porque hay viajes sin pagar o porque esta caducada. En todos estos casos, debes ponerte en

contacto con el emisor de la tarjeta o con tu banco.

;Qué tarjetas se reconocen?

Todas las tarjetas sin contacto emitidas por Mastercard, Visa y American Express asi como tarjetas

virtualizadas en dispositivos mdviles.

;Cudndo se refleja el pago en mi cuenta bancaria?

Cada vez que abonas uno varios billetes sencillos con una tarjeta bancaria sin contacto a bordo del

autobus, se realiza el cargo correspondiente a la tarifa en vigor y al nimero de billetes adquiridos.
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Puedes ver tu historial de pagos y descargar los justificantes (facturas simplificadas) de cada viaje
en la Web del Portal del Usuario (https://emtpay.emtmadrid.es) En el extracto de tu cuenta bancaria
podras comprobar un movimiento por cada viaje realizado y pagado con la tarjeta bancaria registrada

que hayas utilizado al hacer la transaccién.

En caso de pagar varios billetes conjuntamente a través del conductor, se reflejard un movimiento

por la cantidad total pagada en dicha transa

Al acercar la tarjeta para pagar me da error

Si llevas tu tarjeta bancaria dentro del monedero o bolso, debes sacarlay acercarla a la validadora a

una distancia inferior a un centimetro.

Algunas tarjetas o medios de pago sin contacto no permiten realizar transacciones ‘offline’ [que es

el sistema utilizado en nuestros terminales), es decir, sin comunicacién con el banco.

Consulta con el emisor de tu tarjeta o con tu banco.

24.POLITICA COORPORATIVA DE CALIDAD Y MEDIO AMBIENTE

POLITICA CORPORATIVA DE CALIDAD Y MEDIO AMBIENTE DE LA EMPRESA MUNICIPAL DE
TRANSPORTES DE MADRID, S.A.

La Empresa Municipal de Transportes de Madrid, S.A., en adelante EMT, como empresa publica tiene
encomendada la prestacion del servicio de transporte urbano por superficie, el servicio de grua
municipal y la gestion de aparcamientos de rotacion, residentes y mixtos en la Ciudad de Madrid entre
los que se incluyen varios aparcamientos disuasorios, la gestion de la bicicleta publica (BICIMAD) y del
teleférico de Madrid.

El cumplimiento de los requisitos, necesidades y expectativas de nuestros clientes, es un valor
compartido que demanda de niveles de Calidad y Medio Ambiente, adecuados en prestacion de los
servicios anteriormente descritos, para asegurar la satisfaccion de todos los usuarios, conociendo las
necesidades, quejas, sugerencias, y haciendo compatible el desarrollo econdmico con la proteccion del
Medio Ambiente, objeto por el cual se establece un Sistema de Gestion con el propdsito de poder
satisfacer plenamente las expectativas de los clientes, basdndose en una mejora continua e
involucrando a toda la organizacidn a través de la declaracidn de los siguientes compromisos:

Cumplir con las normativas y requisitos legales aplicables a toda la empresa, asi como con aquellos
otros requisitos que voluntariamente se suscriba atendiendo a los aspectos ambientales generados a lo
largo del ciclo de vida del servicio, en especial los significativos.

Conseguir la plena satisfaccion del cliente, proporcionandole la calidad esperada y cumpliendo
estrictamente los requerimientos acordados.

Mejorar de manera continua nuestra organizacion y su funcionamiento, contribuyendo en el desarrollo
de su actividad.

Conseguir la maxima sensibilizacion en materia de Calidad y Medio Ambiente a todo su personal.
Definir e implantar planes de formacion periédicos para todo el personal implicado.

Establecer objetivos y metas de Calidad y Medio Ambiente, acordes al compromiso de mejora continua.
Lograr la proteccion del Medio Ambiente.

Esforzarse para prevenir, evitar o reducir los diversos tipos de contaminacion presentes adoptando las
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mejores técnicas disponibles y econémicamente viables.

Definir mecanismos para efectuar una adecuada gestién y andlisis de los riesgos identificados y de las
emergencias ambientales que afectan o puedan afectar a los distintos servicios de la EMT, incluida la
cadena de suministro, mediante el control y evaluacion periddica de proveedores.

Utilizar las mejores técnicas y tecnologias disponibles, incluidas las correspondientes a la informacién
y comunicacion, para apoyar la innovacion y mejorar la eficiencia energética de las actividades
implicadas en los diferentes servicios.

Impulsar las vias de comunicacion internas y externas, el didlogo y participacién con trabajadores,
ciudadanos, usuarios y demas grupos de interés, especialmente los clientes y usuarios, para satisfacer
sus expectativas y necesidades, atendiendo a los posibles impactos ambientales.

Todo ello garantizando el equilibrio econdmico y financiero, buscando la rentabilidad y optimizando los
recursos empleados en todas las operaciones realizadas. Para alcanzar estas premisas, es politica de
EMT liderar e impulsar la ejecucién de las siguientes acciones:

Establecer y mantener un Sistema de Gestion que recoja los compromisos anteriormente citados y
verificarlo regularmente para asegurar su adecuacion y eficacia, lograr la mejora continua, recogery
satisfacer las necesidades del cliente,

POLITICA CORPORATIVA DE CALIDAD Y MEDIO AMBIENTE DE LA EMPRESA MUNICIPAL DE
TRANSPORTES DE MADRID, S.A.

asi como revisar y llevar a cabo el cumplimiento legal y reglamentario sobre los servicios ofrecidos
previniendo, evitando y reduciendo la contaminacién.

Estructurar una organizacion acorde a las necesidades para el cumplimiento de los objetivos y metas
comunes del Sistema de Gestion de modo que los esfuerzos individuales contribuyan coordinados a la
consecucion eficiente de los compromisos de Calidad y Medio Ambiente de EMT.

Instruir, motivar e implicar a todo el personal en la gestidn, desarrollo y mantenimiento del Sistema de
Gestion.

Analizary actualizar los requisitos legales que son de aplicacién asi como aquellos que la organizacion
suscriba.

Establecer cddigos de comportamiento ambiental, fomentar iniciativas de formacion y sensibilizacion
para concienciar a los trabajadores sobre los impactos causados por los diferentes servicios en materia
ambiental.

Mantener la documentacion y actualizar periédicamente el Sistema de Gestidn.

Fomentar la participacion activa en proyectos destinados a la promocion del desarrollo sostenible.
Optimizar el uso de materias primas gestionando racionalmente los recursos naturales utilizados
mediante: o El consumo eficaz de los recursos energéticos encamindndonos a alcanzar la mayor
eficiencia energética posible. o El uso eficiente del agua que se consume en el conjunto de las
instalaciones. o La implantacién de buenas practicas en el consumo de material de oficina, incentivando
su reduccién y reutilizacion.

Minimizar la generacion de residuos y vertidos en las instalaciones mediante la sensibilizacién a los
empleados de EMT, asi como fomentar su reduccion y correcta segregacion en funcion de su tipologia.
Comunicar a proveedores la declaracién de principios del Sistema de Gestion en cuanto a su evaluacion
y seguimiento periddico, asi como ponerlos a disposicion de entidades, colectivos y ciudadanos
interesados. El Sistema de Gestion estd basado en los requerimientos de las normas UNE-EN ISO
9001:2015y UNE-EN IS0 14001:2015, y es de obligado cumplimiento para toda la organizacion. A su vez,
se delega, de manera expresa, en la figura del Responsable del Sistema de Gestién la autoridad
necesaria para que, con la independencia debida de todas las partes implicadas, se responsabilice del
desarrollo, implantacion, actualizacién y supervisién del cumplimiento de todo el Sistema y de la
transmision de la necesidad de tener en cuenta los requisitos de nuestro cliente. Esta Politica es
publicada y difundida a todo el personal que desarrolla sus actividades en la EMT, estando a disposiciéon
del publico para su consulta. La Direccion de EMT, Madrid, 2 de octubre de 2020

POLITICA COORPORATIVA
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25.RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA

La Empresa Municipal de Transportes de Madrid (EMT) establece su Politica de Responsabilidad Social
Corporativa [RSC) en base a principios de transparencia, ética, respeto al principio de legalidad y respeto
a los derechos humanos. En esta politica se incluyen también los valores de honestidad, rigor, lealtad,
solidaridad y tolerancia para con todos los ciudadanos que se materializan en los siguientes ambitos de

actuacion:

Estrategia, Gestion y Transparencia

Planificar Estratégicamente, con evaluacidn y seguimiento de resultados, para detectar
oportunidades de mejora continua.

Integrar la Responsabilidad Corporativa en la estrategia de la organizacion como un elemento
transversal.

Potenciar la relacidn, el didlogo y la transparencia con los ciudadanos.

Identificar, analizar y gestionar los Riesgos Empresariales, especialmente aquellos
relacionados con la reputacion.

Fomentar la publicidad y el marketing responsable, potenciando la imagen de la marca EMT
facilmente reconocible que resalte la excelencia en el servicio ofrecido.

Fomentar la innovacién y el desarrollo tecnoldgico.

Promocionary difundir la movilidad urbana sostenible.

Incluir la Accesibilidad Universal en todos los ambitos de la EMT.

Contribuir a la seguridad integral de nuestro sistema de transporte (seguridad légica,
operacional y vial)

Buen Gobierno y Etica

@

@

Actuar comprometidos con la ética, estableciendo cddigos de conducta.

Fomentar la contratacion publica responsable con criterios de transparencia, objetividad, igualdad

y eficiencia en la gestidn.

Orientar las politicas de la Empresa hacia el desarrollo de la sostenibilidad.

Respetar los principios del Pacto Mundial de las Naciones Unidas.

Clientes y Sociedad

& Potenciar la Accesibilidad Universal y el Disefio para Todos en la planificacién integral de los

servicios.

o Descubre el Proyecto Creemos en tu Autonomia

DESCARGA DEL PROYECTO

& Promover las buenas relaciones con los ciudadanos y con empresas y asociaciones profesionales

de nuestro sector.
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& Fomentar la participacion activa en proyectos conjuntos destinados a la promocion de la cohesion

social y el desarrollo sostenible.

Medio Ambiente

Fomentar medidas activas de respeto y preservacion del Medio Ambiente y lucha contra el
Cambio Climatico.

Promover la mejora de la Calidad del Aire mediante iniciativas de reduccién gradual de las
emisiones de gases contaminantes de efecto invernadero.

Desarrollar politicas y acciones enfocadas a la Eficiencia Energética de todas las actividades de
la empresa.

Fomentar la racionalizacion y optimizacion en el uso de los recursos.

Gestionar de forma adecuada los residuos generados, prestando especial atencién a la

preservacion de aguas y suelo.

Recursos Humanos

Fomentar el empleo de calidad que garantice la estabilidad y la formacidn.

Promover el buen Clima Laboral e impulsar el orgullo de pertenencia a la empresa.
Reforzar la comunicacidn fluida e interna a través de canales sdlidos con los trabajadores.
Gestionar a las personas bajo los principios de respeto, igualdad, no discriminacion,
conciliacion de la vida laboral y personal, dialogo social y libertad de
asociacién/sindicacion.

Promover criterios de prevencion, seguridad y salud laboral en todos los niveles
funcionales con el fin de generar un entorno de bienestar, seguro y saludable.

Gestion Economica Sostenible

H;l

Desarrollar un modelo de gestion econdmica sostenible que garantice la optimizacion,
la eficienciay el uso responsable de los recursos disponibles.

# Fomentar la inversion socialmente responsable.

26.

ACCESIBILIDAD - POLITICA DE ACCESIBILIDAD A LOS

AUTOBUSES DE LA EMT

Politica de accesibilidad a los autobuses de la EMT

La Empresa Municipal de Transportes de Madrid apuesta por la accesibilidad universal y el ‘Disefo para
Todos’, con el fin de facilitar el uso del autobus de forma segura y auténoma a todas las personas, con
independencia de su condicidn fisica, psiquica o sensorial.

Cuando viajes en silla de ruedas, en silla de ruedas eléctrica, en silla de ruedas tipo escuter, con
cochecito de nifio [simple o doble), con andador, con maletas, con mochilas, con carritos de la compra o
con bicicletas plegadas, ten en cuenta las normas de acceso y descenso vigentes.

Maletas y bicicletas plegadas pueden viajar siempre y cuando la ocupacion del autobis lo permitay
deberan situarse en los espacios especificamente reservados al efecto o en las plataformas centrales. En
todo caso, la colocacion de estos elementos debe hacerse de tal modo que no obstaculice el transito de
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viajeros en el pasillo central, ni en las puertas de acceso y descenso, que no comprometa la seguridad del
viaje ni de los viajeros y que no suponga molestias a otros usuarios.

Recuerda que, en todo caso, estas obligado a llevar debidamente sujetas en todo momento tus
pertenencias.

Descubre nuestro proyecto "Creemos en tu Autonomia™

jCreemos en tu autonomia! nace en 2008 como respuesta a la solicitud de una madre que se puso en
contacto con EMT al cambiar sus condiciones familiares y ya no poder acompanar por las mafanas a su
hijo, con discapacidad intelectual, al colegio. El problema radicaba en que no podia dejar que su hijo
viajara solo en el autobdus.

A partir de esta fecha, EMT comenzé a disefar entrenamientos a personas con discapacidad intelectual
para que pudieran utilizar de forma auténoma y segura los autobuses de EMT en sus desplazamientos
regulares. Para realizar este servicio, se formd a un grupo de personas especificamente con el fin de
profesionalizarlas.

Diptico "Creemos en tu autonomia”
Dossier "Creemos en tu autonomia”

Si quieres conocer mas del proyecto o solicitar los entrenamientos, puedes contactarnos escribiendo
a responsabilidad.corporativaldemtmadrid.es.

Normas basicas de comportamiento para usuarios

Dado que la legislacidon y normativas actuales no establecen orden de preferencia de unos usuarios frente
a otros en el uso de las plataformas centrales ni de los espacios reservados a Personas con Movilidad
Reducida [PMR] o a personas con necesidades especiales, la EMT aconseja, en aras de un uso civico y
adecuado, ceder dichos espacios a quien mas lo necesita y, especialmente, a aquellas personas que viajan
en silla de ruedas.

Por favor, recuerda que el espacio disponible en el interior del autobus es reducido. Haz un uso
responsable del mismo y piensa en aquellas personas que necesitan los espacios reservados mas que tu.
En caso necesario, facilita la colocacidon de la silla de ruedas de PMR plegando tu cochecito de nifo o
colocando el elemento con el que viajes en otro lugar del autobus, siempre que no obstaculices el transito
de viajeros en el pasillo central, ni en las puertas de acceso y descenso.

Tipos de autobuses en funcion de la accesibilidad

La tipologia de los autobuses de la flota de EMT, en funcion de sus caracteristicas de accesibilidad, esta
conformada por cuatro tipos de vehiculos.

DESCARGA FOLLETO

69


https://www.emtmadrid.es/Ficheros/Dossieres/Flyer-Creemos-Arte-Final.aspx
https://www.emtmadrid.es/Ficheros/Dossieres/Creemos-en-tu-autonomia-on-line-(1).aspx
mailto:responsabilidad.corporativa@emtmadrid.es
https://www.sicamemt.org/images/2023/CONVOCATORIA%20CONDUCTORES%202023/ACCESIBILIDAD-WEB-Sep17-V4.pdf
file://///10.8.0.1/Dario/Escritorio/OFICINA%20SICAM/SICAM%202023/convocatoria%20externa/Convocatoria%20Conductores%202023/ACCESIBILIDAD-WEB-Sep17-V4.pdf

Autobus con Plataforma Simple
Estos vehiculos disponen de una unica plataforma simple.
Posibles combinaciones de viaje, no simultaneas:

> Una silla de ruedas PMR
> Un cochecito simple

> Un cochecito doble

> Dos carritos de la compra

Autobus con Plataforma Ampliada
Estos vehiculos disponen de una unica plataforma ampliada.
Posibles combinaciones de viaje, no simultaneas:

> Una silla de ruedas PMR o

> Dos cochecitos simples o

> Dos cochecitos dobles o

> Una silla de ruedas PMR + un cochecito simple o
> Una silla de ruedas PMR + un cochecito doble o
> Un cochecito simple + un cochecito doble

> Dos carritos de la compra

Autobuses con Plataforma Doble 2+1

Estos vehiculos disponen de dos plataformas: una ampliada en el lado izquierdo del sentido de la marcha
y una simple en el lado derecho del sentido de la marcha.

Posibles combinaciones de viaje, no simultaneas:

> Dos sillas de ruedas PMR (una en la plataforma del lado izquierdo y otra en la plataforma del lado
derecho) o

> Tres cochecitos simples o

> Tres cochecitos dobles o

> Dos sillas de ruedas PMR + un cochecito simple o

> Dos sillas de ruedas PMR + un cochecito doble o

> Dos cochecitos simples + un cochecito doble o

> Un cochecito simple + dos cochecitos dobles

> Cuatro carritos de la compra [maximo dos por plataformal

Autobuses con Plataforma Doble 2+2

Estos vehiculos disponen de dos plataformas dobles: una en el lado izquierdo del sentido de la marchay
una en el lado derecho del sentido de la marcha.

Posibles combinaciones de viaje, no simultaneas:

> Dos sillas de ruedas PMR (una en la plataforma del lado izquierdo y otra en la plataforma del lado
derecho) o

> Cuatro cochecitos simples o

> Cuatro cochecitos dobles o

> Dos sillas de ruedas PMR + dos cochecitos simples o

> Dos sillas de ruedas PMR + dos cochecitos dobles o

> Dos cochecitos simples + dos cochecitos dobles

> Cuatro carritos de la compra [maximo dos por plataforma)

Consulta aqui los croquis de los autobuses de la flota de EMT, en funcidn de sus caracteristicas de
accesibilidad.
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APARTADO DE PREGUNTAS FRECUENTES

cViajas en silla de ruedas?

Si viajas en silla de ruedas debes acceder y descender del autobls a través de la rampa
habilitada al efecto, por la puerta central o trasera. Recuerda que debes portar un titulo de
transporte valido pero que estads exento de realizar su validacion en aquellos autobuses que no
dispongan de validadora en la plataforma central.

La silla de ruedas debe colocarse en sentido contrario a la marcha y con el freno de la silla
accionado.

Puedes viajar con una silla de ruedas eléctrica (tipo moto) siempre que sea imprescindible para
tu movilidad y que no exceda un peso de 300 kilogramos ni las dimensiones de la plataforma
central.

n un nino en silla |

Si viajas con cochecitos pediatricos de niiio o sillas de rehabilitacion pediatrica, puedes

acceder al autobus por la rampa de la puerta central.
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¢Usas andador para desplazarte?

Si usas andador para desplazarte, puedes acceder con él a nuestros autobuses,
preferentemente por la puerta delantera. Si tus condiciones personales de movilidad lo hacen
necesario, puedes solicitar el uso de la rampa.

Ocupa, preferentemente, los asientos reservados para personas con movilidad
reducida, dejando el andador inmovilizado en el espacio mas préximo y en un lugar
donde no moleste al resto de los viajeros.

cViajas con un cochecito de nino?

Se permite el acceso, tanto de cochecitos simples como dobles (tdndem o en paralelo), en
funcion de la ocupacion del autobus. El nimero maximo de cochecitos de bebé por autobus
queda determinado por el tipo de autobus al que se accede segun se recoge en el apartado "Tipos
de autobus en funcién de su accesibilidad”.

Los cochecitos de nifos deben situarse en las plataformas centrales con el freno accionado. EL
bebé debera viajar en sentido contrario a la marcha, sujeto con sus arneses.

No estan permitidos los cochecitos dobles en los que los nifos viajan uno frente al otro.

Viajas con un bebé

Algunos autobuses de la EMT disponen de sillitas fijas homologadas para que viaje un bebé con toda

seguridad.

iViajas con un perro-guia o un perro de asistencia?

Puedes acceder a los autobuses de la EMT con un perro-guia o con un perro de asistencia. Recuerda que

el perro debe llevar la pertinente cartilla identificativa.
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(Viajas con mascota?

Puedes viajar con pequeios animales de compahia siempre y cuando vayan en un trasportin adecuado y
no supongan un peligro o una molestia —por su olor o ruido- para el resto de los viajeros.
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cViajas con maletas o mochilas?

Se permite el acceso en funcion de la ocupacidén del autobus.

No esta permitido viajar con mochilas a la espalda, deben ir sujetas en la mano

Se puede viajar con maletas que no superen el tamano estandar de un equipaje de mano [excepto
en las lineas especificas al aeropuerto dotadas con maleteros). Estas medidas son las

siguientes: 55 cm. de alto por 40 cm. de ancho por 20 cm. de fondo
> C | CC

Se permite el acceso en funcion de la ocupacion del autobus.

El carro de la compra debe colocarse en el espacio especifico destinado a ello sujeto con
el cinturdn. En autobuses que no dispongan de este espacio, el carro debe colocarse en
la plataforma central, debidamente sujeto y perpendicular al sentido de la marcha.
Recuerda las limitaciones en el nimero de carros de la compra que pueden viajar
simultaneamente en un autobus en funcion de su tipologia.

ajas con otro tipo de objetos?

Ademas de carros de la compra, mochilas, pequenas maletas o bolsos de viaje, puedes
viajar con objetos que, por sus caracteristicas, volumen o tamafio no supongan un
peligro o un obstaculo para el resto de viajeros.

cViajas con una bicicleta?

Se permite el acceso con bicicletas plegadas en funcidn de la ocupacion del autobus.

La bicicleta debe situarse en la plataforma central debidamente sujeta por el
propietario.

Si no hay espacio suficiente en la plataforma central, tienen prioridad unasilla de ruedas
y/o un cochecito de nifo frente a la bicicleta que deberd bajarse del autobus si es
preciso.

Se pueden transportar bicicletas sin plegar exclusivamente en los autobuses provistos
de soporte especifico exterior.

Consulta toda la informacion relativa a accesibilidad en los autobuses de la EMT en el
documento Accesibles para ti,donde encontraras informacidon complementaria sobre
accesibilidad. También puedes escuchar su contenido utilizando el siguiente control:
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Normativas sobre accesibilidad

Decreto 13/2007, de 15 de marzo, del Consejo de Gobierno, por el que se aprueba el

Reglamento Técnico de Desarrollo en Materia de Promocion de la Accesibilidad y

Supresion de Barreras Arquitectdnicas

Decreto 1/2008, de 17 de enero, por el que se modifica el Decreto 79/1997, de 3 de julio,
que aprueba el Reglamento de Viajeros de Transporte Interurbano de la Comunidad de
Madrid, y el Decreto 206/2000, de 14 de septiembre, que aprueba el Reglamento de
Viajeros de la “Empresa Municipal de Transportes de Madrid, Sociedad Anénima” (EMT],

para reconocer la accesibilidad de los carritos de nino a los autobuses

Orden de 18 febrero de 2008, de la Consejeria de Transportes e Infraestructuras, por la

gue se establecen las condiciones de acceso y medidas de sequridad que han de

observar los usuarios gue viajan con ninos en coches, sillas o carritos despleqados

Real Decreto 1544/2007 de 23 de noviembre por el que se regulan las condiciones
basicas de accesibilidad y no discriminacion para el acceso y utilizacion de los modos de
transporte para personas con discapacidad” establece que las paradas/marquesinas...

Accesibilidad en los Sistemas de Informacion y Comunicacion

EMT es accesible en todos sus Sistemas de Informacion y Comunicacion ya que cuenta con:

@
W

@
o

Pagina web segun directrices de accesibilidad nivel AA de los estandares establecidos por
W3C.
Servicio SMS con reconocimiento de voz.

Paneles de informacion accesibles situados en las paradas y que proporcionan informacion

escrita y mediante voz a través de un pulsador (PMV]).

Sistema embarcado de informacion acustica (SIENA). Todos los autobuses disponen de un

sistema de informacion al viajero mediante mensajes escritos y orales que informan sobre

la hora, préxima parada, destino, lineas coincidentes y posibles desvios de la linea.

Paneles interiores de informacion que mejoran la accesibilidad del SIENA facilitando

informacion escrita en un tamano mayor

App accesible

https://www.emtmadrid.es/RSC/Accesibilidad
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27. CONSORCIO REGIONAL DE TRANSPORTES DE MADRID
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28. CODIGO DE TRAFICO Y SEGURIDAD VIAL
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https://www.boe.es/biblioteca juridica/codigos/codigo.php?modo=2&id=020 Codigo de Trafico y Seguridad Vial

29. PERMISO POR PUNTOS

i Qué debes saber?

El permiso por puntos es un sistema por el cual a todos los conductores se les asocia un nimero de
puntos a su permiso de conducir. A medida que se van cometiendo infracciones, se van restando puntos
del permiso, hasta llegar a cero. En ese momento se procedera a tramitar la perdida de vigencia de tu
permiso.

Tendras un plazo de 10 dias para presentar alegaciones. Si finalmente recibes la notificacion de la
pérdida de vigencia en firme tendras que entregar el permiso en cualquier Jefatura u Oficina de
Trafico, no pudiendo conducir a partir de ese momento.

Es importante tener en cuenta que los puntos estdn asociados al conductor, no a un tipo de permiso en
concreto. Los puntos, por tanto, son comunes a todos los permisos de conducir que tengas, de tal manera
que si pierdes la vigencia de tu permiso, no podras conducir ningun tipo de vehiculo.
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Si quieres conocer las infracciones mas importantes que te restan puntos, puedes consultarlas aqui.
En esta pagina te mostramos los puntos que te restan por sobrepasar los limites de velocidad.

¢Cuantos puntos tengo?
Inicialmente, de manera general, los conductores parten con un saldo de 12 puntos. Sin embargo los
conductores noveles y cualquier conductor que obtenga de nuevo su permiso tras habérsele sido retirado
empiezan con 8 puntos.

Esta cifra no es fija y puede aumentar o disminuir en funcion de si eres o no un buen conductor.

Puedes consultar los puntos que tienes en tu permiso a través de nuestro servicio de consulta de puntos.

CONSULTA TUS PUNTOS

:.Donde consegquir un certificado de puntos?

Es posible que en alguna ocasidn, sobre todo para conductores profesionales, necesites obtener un
certificado de puntos.

Para saber cdmo conseguirlo, puedes consultar el servicio de solicitud de certificado de puntos.

Como entender los puntos que tengo

Los conductores con mas de 3 ahos de experiencia parten de un saldo de 12 puntos, pero el sistema de
puntos premia a los buenos conductores, de manera que puede llegar a tener hasta un total de 15 puntos.
Si en 3 anos no se comete ninguna infraccion que reste puntos, se incrementara en 2 puntos los 12
iniciales. Tras otros 3 anos sin infracciones, se sumara otro punto mas, quedando el total en 15.

Los conductores noveles o que hayan obtenido de nuevo el permiso tras habérsele sido retirado, parten
de 8 puntos. Pasaran a tener 12 puntos tras 2 anos sin cometer infracciones que conlleven la pérdida de
puntos. Una vez alcanzados los 12 puntos, podran conseguir también la bonificacion de hasta 15 puntos
siguiendo el mismo proceso de cualquier conductor visto anteriormente.

Conductor novel Conductor con
(menosde 3anos  almenos 3 anosde
de experiencia) experiencia

vy ¥
A Chdlhd

Cursode 2 anos Sigulentes 3anos  Siguientes 3 ahos
recuperacion de sin cometer sin cometer sin cometer
permiso infracciones infracciones infracciones
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¢Como se pierden puntos?

Los puntos se pierden tras ser sancionado por cometer alguna infraccién grave o muy grave. Se pueden
perder 2, 3, 4 6 6 puntos por infraccion dependiendo de la gravedad, como puedes ver en estos enlaces:

# Consulta el cuadro de sanciones por exceso de velocidad.
& Consulta el listado de infracciones que restan puntos.

Como regla general no se pueden perder mas de 8 puntos en un dia, pero hay excepciones, cuando se
trata de algunas infracciones son muy graves.

iCuidado! Podras perder en un solo dia todos los puntos en el carné de conducir si:

# Conduces con tasas de alcohol no permitidas, o con presencia de drogas en el organismo

i# Te niegas a someterte a las pruebas de alcohol y drogas

i Sobrepasas en mas del 50% la velocidad autorizada

# Realizas una conduccién manifiestamente temeraria

# Conduces un vehiculo con inhibidores de radares instalados

# Circulas en sentido contrario al establecido

# Realizas carreras no autorizadas

# Incumples en mas del 50% los tiempos de conduccion y descanso obligatorios en caso de ser
un conductor profesional.

(Co pueden recup ountos?
Aunque hayas perdido algun punto, si aln te quedan puntos en tu permiso, tienes la posibilidad de
recuperarlos siendo un buen conductor.

Si en los 2 anos siguientes a la ultima infraccion grave, o 3 aios en el caso de infracciones muy graves, no
pierdes mas puntos volveras a tener los 12 iniciales.

No obstante, si no quieres arriesgarte a perder la vigencia de tu permiso y no poder conducir, puedes
optar por hacer un curso de sensibilizacidn y reeducacidn vial para recuperar hasta un maximo de é
puntos, nunca superando tu saldo inicial de puntos.

Estos cursos son de doce horas de duracién y podras realizarlo una vez cada 2 aios o cada afo, en el caso
de los conductores profesionales.

Si te has quedado sin puntos en tu permiso, no podras recuperarlo. Tendras que obtener un nuevo
permiso tal y como se indica en el siguiente apartado.

L si pierdo todc

Siya has agotado tu crédito de puntos, recibiras una notificacion del acuerdo por el cual se inicia la
pérdida de vigencia de tu permiso de conducir.

Tendras un plazo de 10 dias para presentar alegaciones. Si finalmente recibes la notificacién de la
pérdida de vigencia en firme tendras que entregar el permiso en cualquier Jefatura u Oficina de Trafico,
no pudiendo conducir a partir de ese momento.

Para obtener de nuevo tu permiso de conducir deberas dejar transcurrir un periodo de 6 meses durante
el cual no podras conducir, 3 meses en el caso de que seas conductor profesional. Una vez cumplido el
plazo has de seguir los siguientes pasos:
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# Realizary superar el curso de sensibilizacién y reeducacidn vial. Este tendra unas 24 horas de
duracion y lo podras realizar durante el periodo en que no puedes conducir.

Para informacion sobre los centros que imparten los cursos en tu ciudad, el coste y fechas,
consulta nuestro servicio de Cursos de recuperacion de puntos.

# Unaveztranscurrido este periodo y superado el curso de sensibilizacion y reeducacion,
deberas superar un examen tedrico que te hacemos en Trafico sobre los contenidos del curso
realizado. Solicita cita para el examen a través de tu centro o autoescuela, o directamente en
tu oficina de Trafico. Una vez aprobado el examen recuerda que tienes que solicitar la
expedicion de tu nuevo permiso para que te sea enviado a tu domicilio.

Recuerda que en el nuevo permiso que obtengas tendras un saldo de 8 puntos.
Curtr S Si

Conducir con un permiso sin puntos una vez te haya sido notificada la pérdida de vigencia se considera un
delito penal, tipificado en el articulo 384 del Cédigo Penal.

Dicho delito esta castigado con penas de prision de 3 a 6 meses, una multa de 12 a 24 meses o trabajos en
beneficio de la comunidad entre 31y 90 dias.

Todo conductor cuyo saldo de puntos llegue a cero y tras estudiar las posibles alegaciones presentadas,
recibira una notificacién de Trafico con la resolucion de pérdida de vigencia del permiso de conducir
llegado el caso. La prohibicion de conducir se iniciara tras recibir dicha resolucion, por lo que hasta
entonces podras conducir.

C infracciones son AS comunes

Desde la implantacion del permiso por puntos, las principales infracciones que han motivado la pérdida
de puntos han sido:

# Exceso de velocidad

# No llevar puesto el cinturdén
# Uso del teléfono mdavil

# Consumo de alcohol y drogas

¢Donde esta regulado?

# Ley Organica 5/2010, de 22 de junio, por la que se modifica el Cédigo Penal en materia de
seguridad vial, BOE de fecha 23 de junio de 2010.

# Listado de infracciones graves y muy graves, baremadas en el anexo Il de la Ley sobre Trafico,
Circulacidn de Vehiculos a Motor y Seguridad Vial.

i Articulo 384 del Cédigo Penal, donde se tipifica el conducir sin vigencia como delito penal.

# Real Decreto Legislativo 6/2015, de 30 de octubre, por el que se aprueba el texto refundido de
la Ley sobre Tréfico, Circulacién de Vehiculos a Motor y Seguridad Vial (Art. 63, 64, 71y 73
Anexos Il y Il1).

# Real Decreto 818/2009, de 8 de mayo, por el que se aprueba el Reglamento General de
Conductores (Art. 37; 38; 47.2 y 51.4).

@& Orden INT/2596/2005, de 28 de julio, por la que se regulan los cursos de sensibilizacion y
reeducacion vial para los titulares de un permiso o licencia de conduccién.

31.DOTACION DE EXTINTORES

ORDEN DE 27 DE JULIO DE 1999 POR LA QUE SE DETERMINAN LAS CONDICIONES QUE DEBEN REUNIR
LOS EXTINTORES DE INCENDIOS INSTALADOS EN VEHICULOS DE TRANSPORTE DE PERSONAS O DE
MERCANCIAS.
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La Orden de 30 de julio de 1975 por la que se determinan las condiciones técnicas que deben reunir
los extintores de incendios para ser instalados en vehiculos de transporte de personas o de mercancias,
establecia la homologacidn de los citados extintores, asi como las caracteristicas técnicas y numero de
extintores que debian ser requeridos a los vehiculos para cumplir con el Cddigo de Circulacién. Por Real
Decreto 1244/1979, de 4 de abril, por el que se aprueba el Reglamento de Aparatos a Presion, y posteriores
ITC, se establecieron las condiciones técnicas que debian cumplir dichos aparatos, y posteriormente en el
Real Decreto 1942/1993, de 5 de noviembre, por el que se aprueba el Reglamento de Instalaciones de
Proteccion contra Incendios, se establecia para los extintores la marca de conformidad a norma. Al estar
ya fijados en la reglamentacién general de
los extintores de incendios las condiciones técnicas y de marcado, resulta conveniente eliminar de la
reglamentacion especifica de los extintores de incendios instalados en vehiculos, los requerimientos
técnicos y de marcado.

La presente disposicion ha sido sometida al procedimiento de informacién en materia de normas y
reglamentaciones técnicas previsto en el Real Decreto 1168/1995, de 7 de julio, por el que se aplican las
disposiciones de la Directiva 98/34/CE, del Parlamento Europeo y del Consejo, de 28 de marzo.
En su virtud, dispongo:

# Primero. Sin perjuicio de lo que pueda establecerse en otra reglamentacion especifica, a partir de

la entrada en vigor de esta Orden, los extintores a instalar en vehiculos de nueva matriculacion, y

los de reposicién en el resto de los vehiculos que estén obligados por el Reglamento General de

Vehiculos a llevarlos, seran de tipo portatil y manual, siendo su carga de polvo seco. Dichos

extintores deberdn cumplir con el Reglamento de Aparatos a Presion aprobado por Real Decreto

1244/1979, de 4 de abril, y la Instruccion Técnica Complementaria ITC MIE-AP 5, asi como con lo

referido a extintores en el Reglamento de Instalaciones de Proteccidon contra Incendios aprobado

por Real Decreto 1942/1993, de 5 de noviembre.

# Segundo.del nUmero minimo y calificacion minima segin la Norma UNE 23110-1:1996 (EN3) de los
extintores que deberan llevar los vehiculos reglamentariamente obligados sera:
Vehiculos a motor para transporte de personas:

Hasta 9 plazas incluido el conductor: Uno de clase 5A/21B.
Hasta 23 plazas incluido el conductor: Uno de clase 8A/34B.
Mas de 23 plazas incluido el conductor: Uno de clase 21A/113B.

# Tercero.Se admitira en el mercado espanol la comercializacion de extintores legalmente fabricados
y/o comercializados en un Estado miembro, u originarios de un pais miembro de la Asociacidn
Europea de Libre Comercio, parte contratante del Acuerdo sobre el Espacio Econdmico Europeo,
que estén en posesion de certificados de producto y marcas de conformidad a normas de acuerdo
con reglamentacion en vigor en dichos paises, siempre que sea reconocida su equivalencia por el
organo competente de la Comunidad Auténoma en la que se ha presentado la solicitud de
recenocimiento.

# Cuarto. Podran seguir instalandose extintores que cumplan con lo establecido en la Orden de 30 de
julio de 1975 en vehiculos que se matriculen hasta tres meses después de la entrada en vigor de
esta Orden. Estos extintores, y los instalados con anterioridad, podran utilizarse hasta el final de su
vida util, siempre que sean sometidos a los controles periddicos y otros requerimientos exigidos en
la reglamentacidn aplicable.

# Quinto. Queda derogada la Orden de 30 de julio de 1975 por la que se determinan las condiciones
técnicas que deben reunir los extintores de incendios instalados en vehiculos de transporte de
personas o de mercancias.

i Sexto.La presente Orden entrard en vigor el dia siguiente al de su publicacion en el «Boletin Oficial
del Estado».

Madrid, 27 de julio de 1999.

https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-1999-16887
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32. CAP (Certificado de Aptitud Profesional)
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33. CUESTIONARIO SOBRE LA LEY ORGANICA 3/2007, DE 22 DE
MARZO, PARA LA IGUALDAD EFECTIVA DE MUJERES Y
HOMBRES

DESCARGA CUESTIONARIO ‘
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34. NORMAS DE PREVENCION DE RIESGOS LABORALES

Capitulo 1.
Capitulo 2.
Capitulo3.

Capitulo 4.
Capitulo 5.

Capitulo 6.
Capitulo 7.

Capitulo 11.

1.

202

Normas de Prevencion

Riespos Laborales

Mormas de Prevencian de |

LIBRO PREVENCION RIESGOS LABORALES

— e —

Recomendaciones Generales (1, 2,5, 6,7, 8, 10,11y 12)

Primeros Auxilios

Normas de sequridad para el empleo de equipos de proteccion individual

1. Normas generales (1.1y1.2)

Normas de sequridad para el transito de personas

Normas de seguridad en el puesto de conduccidn del autobus

Normas de sequridad para el movimiento de autobuses yvehiculos

Normas de sequridad para el repostado de autobuses

Normas de seguridad contra riesqos eléctricos

Normas generales (1.1y 1.2)

2. Capitulo 26. Prevencidn de incendios

Capitulo 27.

Anexo 1.

4. Normas de actuacién

5. Prevencidn

6. Vias de evacuacion

7. Fuego en zonas donde existan bombonas de gases

Obligaciones y Derechos de los Trabajadores en materia de Prevencion de Riesqos

Laborables

Protocolo de agresiones
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Anexo 2. Protocolo de acceso conductores estaciones de repostado

Anexo 4. Protocolo asientos
Anexo 7. Protocolo de actuacidn en caso de accidente de trabajo
Anexo 8. Protocolo de actuacidn en caso de mujeres embarazadas, parturientas o lactancia

Anexo 9. Protocolo de actuacidn en caso de emergencia en la estacion de GNC

CAPITULO 1.

Recomendaciones generales {1, 2,5, 6,7,8, 10, 11y 12}

1.

Cumplir las leyes, normas e instrucciones establecidas, evita estar expuesto a riesgos innecesarios. Tenga
presente que hay leyes, normas, sefiales e instrucciones especificas complementarias a las que se exponen
a continuacidn: normas reglamentarias para la circulacién de vehiculos en la via publica, situacién y uso de
extintores, salidas de emergencia, manejo de carretillas elevadoras, etc. Normas que se deben tener
presente en lo que afecten a la conduccidn de autobuses y a su puesto de trabajo.

2.

Comunique inmediatamente de cualquier situaciéon o practica que entrafe peligro o que pueda causar
lesion o no a los trabajadores, a terceros o daio al E.T. o instalaciones. Se necesita toda su ayuda para
lograr que los lugares de trabajo sean lo mas seguros posible. Si tiene algunas sugerencias de seguridad,
indiquelas através de los buzones de sugerencias, mandos intermedios, Servicio de Prevencién, Delegados
de Prevencion o Comité de Seguridad y Salud.

5.

Siempre que Vd. o el E.T. que maneja sufra un incidente o accidente, aunque sea leve, informe de ello
inmediatamente a sumando directo. Si hay lesiones, obtenga primeros auxilios con prontitud. Colabore con
su mando inmediato en la investigacion de accidentes, diciendo la verdad de lo acontecido. La finalidad de
la investigacion no es sancionar al accidentado, sino averiguar cudl fue la causa que produjo el accidente y
asi adoptar medidas correctoras que eviten que se repitan hechos similares. Las pequenas lesiones pueden
derivar en problemas graves, por ello en caso de duda, acuda al botiquin de su centro y en ausencia de éste,
seguir el Protocolo de accidente.

6.

Use, ajuste y repare el E.T. sélo cuando tenga autorizacion y formacion adecuada para desarrollar ese
trabajo. Antes de empezar a trabajarenun E.T. sepa exactamente lo que tiene que hacer, en caso contrario,
pregunte al mando directo. Fijese si los resguardos o protecciones del E.T. estan colocados y falta alguno
y Vd. cree que debiera estar colocado, pregunte al mando. No elimine ni modifique los dispositivos y
resguardos de seguridad de los E. T., el objetivo de ellos no es entorpecer el trabajo, sino proteger al
trabajador de posibles accidentes. Si estd manejando un E.T. nunca trate de limpiarlo, ajustarlo o
engrasarlo sin asegurarse antes de que estd parado y no hay posibilidad de una puesta en marcha
intempestiva. A ser posible, desconecte la alimentacidn eléctrica e impida que, mediante enclavamiento y
carteles, otra persona pueda conectarlo. No intente reparar algo que desconoce, ni manipular cuadros
eléctricos si no es su tarea habitual y no tiene formacién adecuada. Informe de ello a su mando superior.
7.

Utilice el/los E.P.l./s necesario/s y manténgalo/s en buenas condiciones. La necesidad de utilizar un E.P.1.
no es comodo ni agradable, pero su uso evita posibles danos a su salud. Por ello, acéptelo, hagalo parte de
su trabajo y manténgalo en buenas condiciones de uso. Siempre que detecte un defecto de fabricacion,
desgaste, averia o caducidad en el E.P.1., informe a su superior y pida la sustitucion del mismo. Utilice el
E.P.l., correctamente y por breve que sea el trabajo a efectuar.

8.

Evite distracciones al realizar su trabajo. Preste atencion durante todo el tiempo que dure una tarea.

10.

81



No tome alcohol y/o sustancias estupefacientes antes ni durante la jornada de trabajo. Estd prohibido ir a

trabajar bajo los efectos de los mismos, para evitar riesgos a su salud y a la de sus companeros. El alcohol
y las sustancias estupefacientes reducen las capacidades de la persona, pudiendo generar un accidente
gue cause danos irreparables a otras personas o a las instalaciones. Sea solidario con los que cumplen las
reglas, por su bieny el de los demas.
11.
Tenga especial precaucion si trabaja bajo tratamiento médico. Algunos medicamentos pueden producir
pérdida de concentracién, somnolencia, etc. Si tiene que tomar algun medicamento o algun tratamiento,
pongalo en conocimiento del Servicio de Prevencién y de su médico de familia, para conocer la influencia
del/los medicamento/s con el desarrollo de las tareas de su puesto de trabajo.
12.
Cumpla las normas en todos los lugares de trabajo. Son aquellas dictadas por la legislacién vigente y todas
las normas recogidas en el presente manual que son de aplicacion a las actividades indicadas bajo cada
epigrafe, independientemente del lugar donde se realicen o por quien sean desarrolladas. En aquellos
trabajos que se realizan a la intemperie debera seguirse la normativa establecida para cada actividad.

(1) E.T. Equipo de Trabajo: Cualquier maquina, aparato, instrumento o instalacién utilizada en el trabajo.
(2) E.P.I. Equipo de Proteccion Individual: Cualquier equipo destinado o ser llevado, sujetado por el
trabajador para que le proteja de uno o varios riesgos que puedan amenazar su seguridad o su salud, asi
como cualquier complemento o accesorio a tal fin.

La seguridad es parte integrante del trabajo diario. Los accidentes son evitables

CAPITULO 2.

Primeros Auxilios
Se llama Primer Auxilio al cuidado de emergencia que se debe prestar a una persona lesionada o

gravemente enferma, para evitar su muerte, aliviar el dolor, contrarrestar el shock y evitar lesiones
secundarias o infecciones, hasta que la asistencia médica llegue. El primer auxilio no se realiza para
reemplazar al médico, sino solamente para proteger al lesionado hasta que llegue la asistencia sanitaria.

1. NORMAS GENERALES

1.1. Si no es absolutamente necesario, no se movera al accidentado. No se pedird al lesionado que
intente realizar cualquier movimiento innecesario del cuerpo y se cuidara de que la parte lesionada
esté en una posicion tan normal como sea posible, sin tratar de reducir nunca las fracturas ni
corregir cualquier deformacién de un miembro.

1.2. Se deberd desatar la ropa ajustada, especialmente alrededor del cuello, pecho y cintura; si el
rostro del accidentado estd enrojecido y congestionado, se le colocard de forma que quede
semincorporado; si su rostro estd palido, se pondra la cabeza al mismo nivel que el cuerpo sin
almohada alguna, elevando ligeramente las extremidades inferiores.

1.3. Si el accidentado vomita, se pondra la cabeza de lado, de tal manera que lo arrojado no se le
introduzca en el aparato respiratorio. Se le extraerd de la boca cualquier elemento extrano que
pudiera tener. Si la lengua la tiene en la parte posterior, se cogera su punta y se hara traccién
mediante la interposicidn de algun tejido (paiiuelo, etc.) para que no resbale. Si esta inconsciente se
le colocara en la “posicidn de seguridad”, que se realiza tumbandolo sobre un costado, con el
miembro inferior sobre el que descansa con la rodillay cadera flexionados y el superior del mismo
lado extendido hacia atrds por debajo del cuerpo; el miembro inferior del otro lado se dejara
extendido normalmente y el superior se llevard hasta tocar con la mano el plano en que se
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encuentra tumbado, es decir, en la misma direccidn hacia la que mire la cara.

1.4. En ningun caso se intentara dar de beber a una persona que estd sin sentido; si el accidentado
esta consciente y no tiene herida abdominal, se le dara toda el agua que desee, pero a pequenos
sorbos.

1.5. La persona lesionada gravemente debera quedar en reposo horizontal y cubierta con mantas,
sin que se le permita nunca ponerse de pie y mucho menos caminar.

1.6. Debera tranquilizar siempre al accidentado, quitdndole importancia a su lesidn, sin informarle
nunca de otros danos que hayan podido sufrir sus companeros al mismo tiempo que él.

2. HERIDAS

2.1. Limpiar suavemente con agua y jabdn o con agua oxigenada, desde el centro hacia los bordes,
utilizando gasas, pero nunca algodon.

2.2. No se tocara con los dedos o instrumentos el interior de una herida.

2.3. Desinfectar la herida con “desinfectante”, previamente vertido en una gasa.

2.4. Cubrir toda la lesion con gasa y, segun el tamano de ésta, sujetar con venda o esparadrapo.
2.5. Se cubriran todas las heridas con vendajes compresivos o gasas estériles, o en su defecto
cualquier pano limpio.

2.6. Si hay fracturados o personas que sangran y no tienen botiquin, se improvisaran tablillas,
camillas, etc., pero sélo por personal entrenado.

3. HEMORRAGIAS

3.1. Se debe comprimir la zona a través de gasas. Si cesa de sangrar cubrir como en el apartado
anterior.

3.2. Si prosigue sangrando, aplicar varias compresas de gasa y gruesa capa de algodon, haciendo
vendaje bastante compresivo.

4. QUEMADURAS

4.1. Si so6lo se observa enrojecimiento de la piel, efectuar un lavado con agua fria. Puede colocarse
una compresa humeda.

4.2. Si existen ampollas no romperlas. Tapar con gasa, algodon y vendaje compresivo.

4.3. Si las ampollas estan rotas, lavar con agua fria y aplicar una compresa grasa sobre la que se
hara vendaje compresivo como el descrito en el apartado anterior

5. ELECTROCUCIONES

Para socorrer (desenganchar) a una persona electrizada por una corriente, debe tener en cuenta lo
siguiente:
5.1. Corte inmediatamente la corriente, no le toque.
5.2. No olvide que una persona electrizada que se encuentra en un emplazamiento elevado, corre el
riesgo de caer en el momento que se corte la corriente.
5.3. Si se tarda demasiado, o resulta imposible cortar la corriente, trate de desenganchar a la
persona electrizada por medio de un elemento aislante (tabla, listdn, silla de madera...).
5.4. En presencia de una persona electrizada por una corriente de alta tension, no se aproxime a
ella. Se debe llamar inmediatamente a un especialista eléctrico.
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5.5. En todos los casos llame inmediatamente a un médico, o en su defecto, a un socorrista
cualificado.

6.CUIDADO Y MANTENIMIENTO DE BOTIQUINES

6.1. Mantener el botiquin siempre totalmente cerrado, pero con total accesibilidad por parte de
cualquier trabajador o a través de su mando inmediato.

6.2. El algoddn y las gasas se conservaran dentro de sus bolsas.

6.3. Las gasas que se precisen se extraeran de su bolsa con pinzas.

6.4. Los frascos de agua oxigenada o “yodo” se mantendran siempre cerrados.

6.5. La pinza y tijera estaran limpias. Después de cada uso se esterilizaran. En caso de deterioro se
solicitara su reposicion.

6.6. Cualquier duda en relacién con el adecuado uso de los botiquines sera consultada al Personal
Facultativo.

CAPITULO 3.

Normas de seguridad para el empleo de equipos de proteccion individual

1. NORMAS GENERALES (1.1y 1.2)
1.1. Los E.P.l.’s seran de uso obligatorio.
1.2. EL E.P.l. debe conservarse en perfecto estado. Si ha sufrido desperfectos debera solicitar el
cambio por otro nuevo.
1.3.Laropade trabajo debera llevarse correctamente abrochada y no demasiado holgada, sin partes
desgarradas, sueltas o que cuelguen.
1.4. En todo momento debera usarse, de forma correcta, la ropa de trabajo suministrada por la
empresa.

Capitulo 4.

Normas de seguridad para el transito de personas
1. CALZADO

1.1. Deberad emplearse calzado adecuado para cada trabajo a realizar, debiendo ser, en todo caso,
con suela antideslizante y debera mantener el pie sujeto en toda circunstancia.

1.2. El calzado debera usarse siempre abrochado y perfectamente ajustado al pie, sin modificar las
caracteristicas de origen.

2. AL DESPLAZARSE POR LA PISTA EN LOS CENTROS DE OPERACIONES

2.1. Siempre que sea posible deberan utilizarse aceras y pasos protegidos o sefalados, aun cuando
representen mayores distancias a recorrer.

2.2. Prestar atencion al salir de los recintos cerrado a otros abiertos, al desplazarse por la pista de
aparcamiento y al cruzar las vias de circulacion del centro de trabajo.

2.3. Tener presente en todo momento la existencia de vehiculos en movimiento y en pruebas; estos
pueden aparecer de repente después de una interseccion de vias y no darles tiempo a frenar.

2.4. Tener en cuenta la posible existencia de capas de aceite, grasa, gas-oil e incluso hielo. Si se
diera esta circunstancia y fuera inevitable caminar por encima, hacerlo con pasos muy cortos.

2.5. Los trabajadores que hayan de realizar su cometido transitando a pie por las pistas, deberan
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utilizar ropa o chalecos reflectantes siempre.

2.6. Evitar realizar trabajos en la pista en la medida que sea posible y sobre todo en condiciones de
poca visibilidad o condiciones atmosféricas adversas.

2.7. Cuando se utilice un vehiculo para realizar actuaciones basicas en la pista de aparcamiento, se
colocara el mismo de forma que nos sirva como balizamiento y sefalizacion (intermitentes y/o
sirena) respecto a otros vehiculos en movimiento, y también como iluminacién complementaria de
la zona de trabajo en condiciones de baja visibilidad.

2.8. Cuando se utilice un carro de trabajo para realizar actuaciones basicas en la pista de
aparcamiento, se utilizara como balizamiento y senalizacidn respecto a otros vehiculos en
movimiento, los conos y los focos intermitentes respectivamente, y como iluminacién
complementaria de la zona de trabajo en condiciones de baja visibilidad el foco de luz
complementario a la luz general.

2.9. Tanto el carro de trabajo como el vehiculo, se utilizard como medio de transporte para trasladar
exclusivamente el equipamiento y los repuestos necesario en dicha actuacion basica.

2.10. Para la realizacién de trabajos ocasionales y de corta duracion en la pista de aparcamiento,
como la arrancada en el turno de manana, donde no se lleva carro de trabajo con foco ni conos, sino
como maximo el carro de baterias, intentar colocarse en zonas resguardadas y seguras respecto a
vehiculos en movimiento.

2.11. El cumplimiento de las anteriores medidas deberd extremarse durante las horas nocturnas
debido a la reduccion del campo de visidn, mayor ocupacion de la pista de aparcamiento y mayor
nimero de movimiento de vehiculos por ella.

3. AL DESPLAZARSE POR EL TALLER

3.1. Siempre que sea posible utilizar los pasos protegidos o senalizados, aun cuando representen
mayores distancias a recorrer.

3.2. Nunca ha de saltarse sobre los fosos; se deben emplear las plataformas y escaleras de acceso
y plataformas de trabajo o bordearlos.

3.2. Tener en cuenta los desplazamientos propios, los de los demas y la posibilidad de encontrar en
el camino equipos de trabajo u otros objetos moviles.

3.3. Nunca pasar o permanecer debajo de cargas suspendidas.

3.4. No acceder ni detenerse en zonas no autorizadas.

3.5. Dar preferencia de paso y facilitar los accesos a otros trabajadores que transporten una carga
y se encuentren en su camino.

3.6. No interrumpir el trabajo de los demas. Advertir la intencién de paso en un momento adecuado
y esperar a poder hacerlo sin riesgos ni interferencia para otros trabajadores.

3.7. Evitar dejar objetos en lugares de paso. Mantener el buen estado de limpieza de pasillos y
lugares de trabajo.

3.8. Cuando se transite por una zona en la que haya operarios trabajando, alejarse de ellos porque
ellos estan protegidos contra el riesgo de su tareay usted en ese momento no lo esta. Sino es posible
permanecer a una distancia de seguridad, advertir de su intencién de paso siguiendo las normas
anteriores

4. AL SUBIR 0 BAJAR DEL VEHICULO

4.1. Prestar atencidn a la presencia de escalones o peldafnos, especialmente cuando se esté
transportando una carga. No fiarse del conocimiento que proporciona la costumbre.
4.2. Utilizar siempre las barras pasamanos existentes, pueden evitar una caida.
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4.3. Antes de subir o bajar, cerciorarse que no hay ninguna sustancia resbaladiza en la suela del
calzado; si asi fuera, limpiarla antes.

4.4. Si es el piso el que estd mojado o con grasay es inevitable pisarlo, debe hacerse dando pasos
cortos, separando las piernas lo menos posible y agarrdndose a las barras o asideros en todo
momento.

4.5. Al subir o bajar del coche, asegurarse de pisar con toda la planta del pie en el piso y tener
cuidado con las irregularidades del suelo u objetos presentes en el interior del vehiculo o en el
exterior.

5. ENLACALLE

5.1. Tener cuidado especialmente en los bordillos de las aceras y en los alcorques de los arboles.
5.2. Hay que prever la existencia de manchas de grasa, hielo, etc. Si hay que caminar sobre ellas,
hacerlo con pasos cortos.

5.3. Se cruzara siempre por pasos de cebray semaforos.

5.4. Debera prestarse especial atencion a los objetos y obstaculos que existan en las aceras (obras,
mobiliario urbano, desperdicios, etc.) asi como posibles baches.

5.5. No se debe realizar ninguna actividad (leer, escribir, etc.) mientras se anda; si es necesario,
deténgase.

CAPITULO 5.

Normas de seguridad en el puesto de conduccion del autobis

1. REGULACION DEL ASIENTO

& Ver protocolo de acceso y regulacion del asiento del conductor de autobus urbano

Otras recomendaciones:

1.1. El asiento del conductor debe regularse de forma que la posicion de trabajo frente al volante, y
demas dispositivos, sea lo mas comoda posible y accesibles.

2. REGULACION DEL VOLANTE

2.1. El volante debera regularse en altura e inclinacion para adecuarse a la estatura y envergadura
del conductor.

2.2. Se aconseja que la altura sea tal que al asir el volante el antebrazo se mantenga en posicién
horizontal.

2.3. Regular la inclinacidn del volante entre 15° y 50° hacia el conductor; los puntos mas cercanosy
el volante distara del asiento mas de 20 centimetros.

2.4. En cualquier caso, el volante no debe contactar con ninguna parte del cuerpo del conductor.
2.5. Para graduar el volante deberd previamente aflojarse la palanca de regulacién. En ningln caso
se realizara la regulacion forzando directamente la posicién del volante sin actuar sobre dicha
palanca, pues ello podria provocar distensiones musculares y/o posibles accidentes.

2.6. La regulacidon del volante deberd realizarse de acuerdo con la regulacién hecha para el asiento.

3. COLOCACION DE LOS ESPEJOS RETROVISORES
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3.1. Los espejos retrovisores deberan regularse de modo que se permita al conductor el mayor
campo de vision posible.

4. MOVIMIENTOS DESDE EL PUESTO DEL CONDUCTOR

4.1. Cuando sea necesario modificar la postura normal del conductor (por ejemplo, para realizar
alguna labor sobre el cancelador automatico), debera girarse el cuerpo completo, levantandose del
asiento si es necesario, y no efectuando exclusivamente el giro sobre la cintura y/o cuello.

4.2. Si necesitamos coger algo del suelo del habitaculo del conductor, hacerlo con precaucidn, para
evitar golpearnos con el cancelador manual u otros elementos ubicados en dicho habitaculo.

5. EMPLEO DE LA MAQUINA EXPENDEDORA DE BILLETES (CONSOLA) Y CANCELADOR MANUAL

5.1. Todas las manipulaciones sobre estos elementos habran de realizarse sin movimientos
bruscos, ajustando las piezas correctamente y cerciorandose de que las fijaciones se encuentran
bien aseguradas. Debido a la geometria de los aparatos y a las aristas que presentan, cualquier
operacion brusca puede traducirse en contusiones o heridas en los dedos.

6. PUERTA DE ACCESO AL PUESTO DEL CONDUCTOR

6.1. La manipulacion del mecanismo de apertura y cierre de la puerta, deberd realizarse
cuidadosamente, sin accionarlo de golpe y siempre deberd hacerse con la mano.

6.2. Antes de comenzar a circular con el vehiculo, el conductor debera asegurarse de que la puerta
se encuentra bien cerrada, si el vehiculo puede circular con la puerta abierta, hacer un parte de
averias para que lo reparen lo mas rapido posible, y pedir que cambien el vehiculo. En ningun caso
se circulara con la puerta abierta.

CAPITULO 6.

Normas de seguridad para el movimiento de autobuses y vehiculos.

1. ANTES DE ARRANCAR EL MOTOR

1.1. Asegurarse antes de subir al vehiculo, que nadie se encuentra trabajando en el vehiculo.

2. ANTES DE INICIAR EL MOVIMIENTO

2.1. Desplegar todos los espejos retrovisores, de forma que permitan una amplia visibilidad del
camino a recorrer.

2.2. Esperar a que el coche tenga presion suficiente en todos los circuitos neumaticos. En ningun
caso se iniciara la marcha si la presidon del circuito de frenado no ha adquirido la de funcionamiento
normal correspondiente al tipo de vehiculo.

2.3. Asegurarse de que el camino en el sentido en que se vaya a circular, esté despejado.

3. DURANTE LA CIRCULACION

3.1. Circular con precaucion y concentrado en la conduccion.

3.2. Respetar en todo momento la senalizacidn.

3.3. Comprobar los testigos periédicamente.

3.4. Detener el vehiculo ante cualquier anomalia mecanica hasta conocer el alcance de la averia.
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3.5. Siempre que no sea completamente de dia, o0 en caso de visibilidad reducida debe circularse con
las luces de cruce encendidas.

3.6. Circulando por la pista de los centros de operaciones, debe extremarse la precaucion y
mantenerse el sentido de circulacion establecido. Se debe llevar la luz de cruce encendida y
respetar en todo momento la velocidad establecida.

3.7. Prestar especial atencidn al transito de peatones, vehiculos u obstaculos sitos en las pistas de
aparcamiento.

4. CONDUCCION DE AUTOBUSES EN LIiNEA

4.1. En todo momento se respetard el cédigo de circulacion.

4.2. Las conversaciones con los viajeros duraran el tiempo imprescindible para realizar su trabajo.
4.3. Hay que prestar especial atencidn, tanto durante la circulacién como al efectuar las paradas, de
la proximidad de personas junto a los bordillos de las aceras a las que se pudiera golpear con los
espejos retrovisores.

4.4. Si es necesario realizar maniobras marcha atras, hay que recordar que solo se deben realizar:
durante el minimo tiempo imprescindible, comprobar, bajandose del vehiculo si fuera necesario,
que no hay nada ni nadie en el camino del autobus, toques acusticos cortos durante toda la maniobra,
y pidiendo ayuda a la autoridad competente y si no fuera posible la ayuda de un tercero (exceptuando
aquellos que poseen avisador de marcha atras).

4.5. Los elementos mecanicos del autobus solo deberan ser manipulados por personal autorizado.
4.6. Para mover el coche marcha atras en el centro de operaciones sera obligatorio desplegar todos
los espejos retrovisores y mirar por ellos para comprobar que no hay nada ni nadie impidiendo el
transito al vehiculo, con toques acusticos cortos durante toda la maniobra, y pidiendo ayuda a un
tercero [exceptuando aquellos que poseen avisador de marcha atras).

5. ANTES DE ABANDONAR EL VEHICULOQ

5.1. Accionar siempre el freno de estacionamiento (no confundir con el freno de parada), aunque el
abandono sea solo momentaneo.

5.2. Parar el motor si no es imprescindible que esté en marcha.

5.3. Siempre que sea posible debera dejarse el vehiculo correctamente embordillado.

5.4. No estacionar en zonas no autorizadas.

5.5. Se realizard las necesidades fisioldgicas cuando se necesite, utilizado para ello el tiempo
indispensable, en lugares habilitados para ello, teniendo en cuenta lo mencionado en los parrafos
anteriores, sobre todo no descendiendo o accediendo al autobus de forma precipitada, para evitar
caidas, torceduras, etc.

6. PARA LA ENTRADA Y SALIDA DE AUTOBUSES Y VEHICULOS EN FOSOS

6.1. Se debera tocar el claxon antes de arrancar.

6.2.Se deberan llevar desplegados todos los espejos retrovisores de forma que permitan una amplia
vision del camino a recorrer.

6.3. Se deberd tocar el claxon insistentemente durante toda la maniobra que implique circular
marcha atras.

6.4. Se debera asegurar siempre que el camino de rodadura esté despejado.

6.5. Para la realizaciéon de maniobras complejas, se requerira por parte del conductor la ayuda de
otra persona que transmita las indicaciones para la realizacion de la maniobra.
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6.7. La maniobra debera realizarse a la minima velocidad posible.

6.8. Una vez posicionado el vehiculo y antes de abandonarlo, asegurarse de que el freno de
estacionamiento se encuentra accionado.

6.9. Solo el personal con la formacion y autorizacion de la Empresa puede maniobrar los vehiculos
de la misma, siempre que sea posible los vehiculos seran introducidos y/o retirados de fosos por el
personal designado para ello.

CAPITULO 7.

Normas de sequridad para el repostado de autobuses

1. INSTALACIONES DE REPOSTADO DE GASOIL Y LIMPIEZA INTERIOR

* Ver protocolo de actuacién para el trabajador que accede con un vehiculo al repostado.
* Ver protocolo de actuacion del personal de avituallamiento y limpieza en el repostado.
* Ver protocolo de actuacion en los atrancos del sistema de aspirado de los repostados.
1.1. Si no es posible parar el motor del vehiculo por averia, se dejara sin repostar hasta que lo
reparen.
1.2. Cuando se abran las tapas de los tanques de combustible no deberdn mantenerse en su
proximidad ningun tipo de llamas.
1.3. Tener cuidado de no derramar lubricante o combustible durante el repostado del vehiculo.
1.4. Los tapones deben quedar fuertemente cerrados (vehiculos antiguos), asegurandose de que no
existe posibilidad de fugas de liquido.

2. INSTALACION DE CARGA DE GAS NATURAL COMPRIMIDO

* Ver protocolo de actuacién en caso de emergencia en la estacion de GNC.

2.1. Solo puede acceder al recinto de la instalacion de carga de GNC

2.2. Respetar la senalizacion de prohibido fumar o encender llamas abiertas.

2.3. Antes de la puesta en marcha de la instalacidn, verificar el nivel de gas existente en el cuarto
del compresor.

2.4. Durante las labores de carga, el cuarto del compresor ha de permanecer con la puerta cerrada.
2.5. El repostado de vehiculos debera realizarse con el motor parado.

2.6. Esta prohibido el empleo, en el recinto de la instalacion de carga, de cualquier tipo de aparato
eléctrico que no posea la proteccion adecuada.

2.7. En caso de que se observase alguna anomalia, deberd ser comunicada inmediatamente a la
persona responsable.

2.8. En el recinto de la instalacion de carga no se almacenara ningun tipo de material ajeno a la
propia instalacidn.

CAPITULO 11.

Normas de seguridad contra riesgos eléctricos

1. NORMAS GENERALES (1.1y 1.2)

1.1. Antes de utilizar un E.T., o instalacion eléctrica, debe asegurarse de su perfecto estado.
¢ No se deben utilizar cables danados, clavijas de enchufe resquebrajadas, ni aparatos cuya
carcasa presente desperfectos.
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¢ Cuando se utilicen cables alargadores, se debe asegurar que sus enchufes sean
compatibles con el aparato eléctrico que va a conectar.
¢ No se debe utilizar cables pelados como clavijas.
¢ Se debe evitar que se dainen los conductores eléctricos, protegiéndolos especialmente
contra las quemaduras, los contactos con productos corrosivos, los cortes producidos por
utiles afilados, maquinas en funcionamiento, angulos vivos, etc.
1.2. Para utilizar un E.T., o una instalacion eléctrica, se debe maniobrar Gnicamente sobre los
organos de mando previstos a este fin por el constructor o instalador.
* Solo las personas autorizadas podran manipular o modificar los dispositivos de seguridad.
* Solo las personas autorizadas podran modificar la regulacion de los érganos de mando,
bloquearlos.
¢ Para desconectar una clavija de enchufe, se debe tirar siempre de ella, nunca del cable de
alimentacion.
* Después de terminar el trabajo, se deben desconectar los cables de alimentacion y los
prolongadores.

CAPITULO 26.

Prevencion de incendios

4. NORMAS DE ACTUACION

En caso de producirse el conato de incendio y a fin de limitar su extensidn, se tendra en cuenta entre otras,

las siguientes normas de actuacion:
4.1. Debe utilizarse el extintor que esté mas proximo al incendio. Seguramente es el mas idéneo. No
obstante, asegurese de que es el adecuado al tipo de incendio a extinguir.
4.2. Siempre que las actuaciones para atacar el incendio no se dificulten grandemente a
consecuencia del humo, no deben abrirse puertas ni ventanas ya que provocarian un “tiro” que
favoreceria la expansion del incendio.
4.3. Recordar que una proteccion improvisada es colocarse un paiuelo humedo cubriendo la entrada
de las vias respiratorias, procurando ir agachado a ras del suelo, pues el humo por su densidad,
tiende a ir hacia arriba.
4.4. La posicion mas ventajosa para atacar el fuego es colocarse de espaldas al viento en el exterior
o0 a la corriente en el interior de un local.
4.5. Aprovechar siempre el alcance de lanzamiento del agente extintor colocandose a la maxima
distancia, siempre y cuando dicho agente llegue a las llamas.
4.6. Se debe dirigir el chorro de salida hacia la base de las llamas, barriendo en zig-zag y desde la
parte mas proxima a nosotros hacia el interior del incendio.
4.7. En los extintores en los que se controla la salida del agente extintor mediante la actuacion de
un “gatillo”, accionar éste solamente cuando se dirija el chorro a la base de las llamas; de esta
forma ahorraremos un gasto del agente que se desperdiciaria inttilmente.
4.8. En los extintores que disponen de gas impulsor, sale éste al agotarse el agente extintor,
debiendo en dicho momento dejar de utilizarlo, pues la aplicacién de dicho gas favoreceria el
incendio.
4.9. Un extintor ya utilizado, no se debe volver a colocar en su sitio sin haberlo cargado previamente.
4.10. Es mejor actuar con varios extintores que de uno en uno, tomando la precaucién de no
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enfrentarlos entre si.

4.11. Si se inflaman las ropas, no se debe correr: las llamas aumentarian. Revolcarse por el suelo
y/o envolverse con mantas o abrigos. Si es otra la persona que vemos en dicha situacion, tratar de
auxiliarla actuando de igual forma.

4.12. Como ultima y elemental medida de seguridad, NO EXPONERSE INUTILMENTE; avanzar en el
fuego siempre que no haya duda de que lo que queda detras queda bien apagado; si el humo espeso
dificulta la respiracion o se aprecian gases toxicos por el olor o el principio de mareo, retroceder
inmediatamente.

5. PREVENCION

El factor humano puede ser determinante en la generacion de un incendio. En este sentido, las medidas

mas elementales que estdn a nuestro alcance para evitar su aparicion son:
5.1. La limpieza y el orden en los lugares de trabajo y almacenamiento, son fundamentales para
evitar incendios.
5.2. Eliminar la presencia de residuos inflamables, evitando su formacion, y recogiéndolos cada vez
que se produzcan.
5.3. Cuando se necesite emplear liquidos inflamables, deben almacenarse en la cantidad
estrictamente necesaria para el proceso.
5.4. Se transportaran los combustibles en recipientes estancos.
5.5. Emplear los liquidos inflamables con la ventilacién adecuada.
5.6. Seguir el método establecido de manipulacion y trasvase de liquidos inflamables para evitar
accidentes, derrames y situaciones peligrosas.
5.7. Queda prohibido fumar o introducir utiles de ignicién en los emplazamientos donde existan
materiales inflamables.
5.8. No exponer a los rayos solares ni a otras fuentes de calor (motores, etc.), los recipientes a
presion ni los productos inflamables.
5.9. No sobrecargar las lineas eléctricas ni puentear interruptores diferenciales ni automaticos.
5.10. No producir chispas originadas por manipulacion, golpeteo o roces mecdanicos en las
proximidades de liquidos inflamables.
5.11. Tener cuidado durante la manipulacién y almacenamiento de compuestos de bajo punto de
inflamacion (gasolina, butano, acetileno, etc.). En las zonas en que se realicen estas operaciones
estd terminantemente prohibido encender fuego o fumar.
5.12. En los cuartos de calderas o de depdsito de combustible se evitarad el almacenamiento de
materiales ajenos a la instalacion. En sus puertas se hara constar la prohibicidon expresa de entrada
de personal ajeno al servicio de las calderas.
5.13. Las fugas y goteos de combustible se solucionaran a la mayor brevedad. En todo caso se dara
conocimiento al mando inmediato.
5.14. Mantener en buen estado las instalaciones de calefaccidn, eléctrica y de alumbrado, no
sobrecargando los conductores ni los enchufes.
5.15. Utilizar el alumbrado minimo necesario y desconectar los aparatos eléctricos que no se
precisen. A la electricidad se atribuye el 20% de los siniestros. ESTA PROHIBIDO EL EMPLEO DE
APARATOS DE RADIO, HORNILLOS Y CALEFACTORES DE FABRICACION PROPIA.
5.16. Evitar el tendido de cables por debajo de alfembras, moquetas u otros recubrimientos.
5.17. Prestar la maxima atencidn en las operaciones que impliquen la utilizacion de generadores de
calor. No dejar por olvido fuentes de calor conectadas.
5.18. Mantener adecuadamente los medios de deteccidn y extincidn contra incendios.
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5.19. Se debe conocer donde estdn colocados los extintores y bocas de incendio, debiendo
mantenerse libres de toda clase de obstaculos que puedan impedir en un momento dado el acceso
a los mismos.

6. VIAS DE EVACUACION

Son los posibles caminos a utilizar en la accién de desalojar un local en el que se ha declarado un
siniestro. Pueden ser vias horizontales [pasillos y puertas) y/o verticales [escaleras u otros medios
adecuados). Todo el personal debe conocer los caminos de salida de emergencia. Todas las vias disponibles
en cualquier edificio son aptas para canalizar la evacuacion del personal, siempre que no estén obstruidas
por el propio siniestro. En caso de producirse un incendio, recordar las siguientes normas de actuacion:

1. No hacer uso de ascensores.

2. Si se inflaman las ropas, no correr.

3. No dejarse dominar por el panico.

4. Comunicar la existencia del incendio con sistemas adecuados (no a gritos]) y ponerlo en
conocimiento de algun superior.

5. Intentar apagarlo si esta formado o se tienen conocimientos basicos con el extintor mas préximo.
6. Si se corre peligro, no arriesgarse.

7. Abandonar el local siguiendo las indicaciones de las normas de evacuacidon.

8. Caminar deprisa, sin detenerse y sin correr.

9. No obstruir puertas ni pasillos.

7. EN CASO DE FUEGO EN ZONAS DONDE EXISTAN BOMBONAS DE GASES

7.1. Cerrar la valvula de la bombona.
7.2. Trasladar la bombona a una zona segura.
7.3. Enfriar las bombonas calientes rocidndolas con agua desde una posicion segura hasta que estén
totalmente frias.
7.4. Recordar que:

¢ Un gas inflamable es muy facil que vuelva a inflamarse sobre superficies calientes.

¢ Las bombonas, especialmente las que contienen gases licuados deberdn mantenerse en
posicion vertical.

¢ El aumento de presion y temperatura puede dar lugar a la salida del gas por la valvula de
seguridad.

CAPITULO 27.

Obligaciones y derechos de los Trabajadores en materia de Prevencion de Riesgos Laborales

OBLIGACIONES DE LOS TRABAJADORES EN MATERIA DE PREVENCION DE RIESGOS LABORALES

1. Corresponde a cada trabajador velar, segun sus posibilidades y mediante el cumplimiento de las medidas
de prevencién que en cada caso sean adoptadas, por su propia seguridad y salud en el trabajo y por aquellas
otras personas a las que pueda afectar su actividad profesional, a causa de sus actos y omisiones en el
trabajo, de conformidad con su formacion y las instrucciones del empresario.

2. Los trabajadores, con arreglo a su formacion y siguiendo las instrucciones del empresario, debera en
particular:
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a.) Usar adecuadamente, de acuerdo con su naturalezay los riesgos previsibles, los E.T. s, aparatos,
herramientas, sustancias peligrosas, equipos de transporte y, en general, cualesquiera otros
medios con los que se desarrollen su actividad.

b.) Utilizar correctamente los medios y equipos de proteccion facilitados por el empresario, de
acuerdo con las instrucciones recibidas de éste.

c.) No poner fuera de funcionamiento y utilizar correctamente los dispositivos de seguridad
existente o que se instalen en los medios relacionados con su actividad o en los lugares de trabajo
en que ésta tenga lugar.

d.) Informar a su superior jerarquico directo y a los trabajadores designados para actividades de
prevencién de riesgos laborales o, en su caso, al servicio de prevencion, acerca de cualquier
situacién que, a su juicio, entrafne por motivos razonables, un riesgo para la seguridad y la salud de
los trabajadores.

e.) Contribuir al cumplimiento de las obligaciones establecidas por la autoridad competente con el
fi n de proteger la seguridad y la salud de los trabajadores en el trabajo.

DERECHOS DE L0S TRABAJADORES EN MATERIA DE PRERVENCION DE RIESGOS LABORALES

1. Los trabajadores tienen derecho a una proteccion eficaz en materia de seguridad y salud en el
trabajo. El citado derecho supone la existencia de un correlativo deber del empresario de proteccion
de los trabajadores frente a los riesgos laborales

2. Los trabajadores, tendran derecho por parte del empresario a que adopte las medidas necesarias
con el fin que los equipos de trabajos sean adecuados para el trabajo que deba realizar y
convenientemente adaptados a tal efecto, de forma que garantice la seguridad y la salud de los
trabajadores:

52 La utilizacion del equipo de trabajo quede reservada a los encargados de dicha

utilizacion.

® Los trabajos de reparacion, transformacion, mantenimiento o conservaciéon sean

realizados por trabajadores especificamente capacitados para ello.

3. Elempresario debera proporciona a sus trabajadores equipos de proteccion individual adecuados
para el desempeno de sus funciones.

4. Los equipos de proteccion individual deberan ser utilizase cuando los riesgos no se puedan evitar
o no puedan limitarse suficientemente por medios técnicos de proteccion colectiva.

5. Los trabajadores tendran derecho a recibir por parte de empresario una formacion teérica y
practica, suficiente y adecuada, en materia de prevencion de riesgos laborales, tanto en el momento
de la contratacion, cualquiera que sea su modalidad o duracién de esta, cuando se produzcan
cambios en las funciones que se desempenen o se introduzcan nuevas tecnologias o cambios en los
equipos de trabajo. La formacion deberd estar centrada especificamente en el puesto de trabajo o
funcion de cada trabajador.

6. La formacion deberd impartirse siempre que sea posible dentro de la jornada de trabajo. Dicha
formacion correra a cargo del empresario a través de medios propios o contratandola en servicios
ajenosy en ningun caso los costes de dicha formacién recaeran en el trabajador.
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7. Los trabajadores tendran derecho a conocer los riesgos que derivan de su trabajo.

8. Los trabajadores tendran derecho por parte del empresario a una vigilancia de la salud, de forma
periddica

ANEXOS

ANEXO 1.

Protocolo de agresiones

La prestacion de la actividad de servicio publico al ciudadano desarrollado por los trabajadores de

la EMT, tanto por los conductores en linea, como por el resto del personal que realiza tareas en calle, puede
producir en ocasiones determinadas situaciones de tension o conflicto entre los trabajadores y ciudadanos,
ya sean estos usuarios o no de nuestros servicios. Dichas actuaciones de conflicto deberan ser tratadas por
los trabajadores de la EMT, evitando en la medida de lo posible que el incidente pueda llegar a convertirse
en una agresion, procurando aplicar a las mismas todos aquellos recursos que estén a su alcance. En el
caso de que se produzca la agresion al trabajador de EMT, éste debera poner en funcionamiento el
protocolo que a continuacién se aprueba para tratar de minimizar en la medida de lo posible con su
aplicacion las consecuencias judiciales que toda agresion puede tener para los trabajadores de la EMT.
En virtud de lo expuesto, y para aquellos casos en los que se produzca una agresion ya sea verbal o fisica
por parte de terceros, tanto a los conductores en linea como al personal con servicio en calle, el Comité de
Seguridad y Salud tras las pertinentes deliberaciones, ha aprobado por unanimidad el siguiente protocolo
de actuacion:

1°. Pasos a sequir en caso de producirse una agresion verbal.

En aquellos casos en los que el trabajador de la EMT en el ejercicio de su actividad laboral recibe
de un tercer insulto y/o amenazas de cualquier clase debera evitar, en primer lugar y en la medida
de lo posible, responder a dichos insultos y/o amenazas procurando en todo caso solicitar la
colaboracidn de terceras personas que intercedan para evitar que sea agredido y para que en
calidad de testigos puedan aportar su testimonio en un futuro procedimiento penal.

A tal efecto y en segundo lugar debera solicitar de éstos los datos personales que permitan una
posterior identificacion del testigo tales como nombre y apellidos, domicilio, teléfono, etc.

Si en el momento de producirse la agresién verbal o en el momento inmediatamente anterior el
conductor puede contactar con la CRA o SAE a los efectos de que por éstos se solicite la presencia
policial que permita identificar al agresor, lo hard en los términos que se especifican en el presente
protocolo para los supuestos de agresidn fisica.

Si por otra parte el trabajador agredido verbalmente no puede contactar con la CRA o SAE y puede
hacerlo directamente con algun agente o servicio policial, preferentemente del Cuerpo de la Policia
Municipal, debera hacerlo y posteriormente comunicar la incidencia a la CRA o SAE. Que a suvez lo
comunicara al personal del Servicio de Seguridad de servicio.

2°. Pasos a sequir en caso de producirse una agresion fisica:

En caso de disponer el vehiculo de mampara de proteccidn, no hay que abandonarla.
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A] COMUNICACION DE EMERGENCIA.
§# Servicio de conductores en linea.

1. En el momento inmediatamente anterior a aquel en el que conductor prevea la
posibilidad de ser agredido, accionara el pisén de emergencia o cualquier otro medio de
comunicacion a su alcance del cual pueda hacer uso, incluido el teléfono de emergencias 900
848 848.

2. Encasode producirse laagresion, el conductor se pondra en contacto con su superior
mas inmediato a través del SAE y éste a suvez comunicara de manerainmediata con el personal
del Servicio de Seguridad. Estas comunicaciones se efectuaran a través de cualquier medio de
comunicacidn que sea posible tal como teléfono mavil o teléfono de emergencia, procediendo a
facilitar toda la informacion sobre la agresion, asi como el lugar donde se encuentra el
trabajador agredido y se mantendra el contacto con el operador de la CRA o SAE de manera
ininterrumpida hasta la llegada bien del servicio mévil de la Empresa, bien de los servicios de
emergencia.

3. En caso de ser posible, el conductor debera recabar toda la informacion que pueda
resultar Gtil para identificar al agresor o agresores de cara a una futura denuncia ante la
jurisdiccion penal, que serd mucho mas eficaz si se ha hecho uso del pisén de emergencia. Por
lo que respecta a los testigos de la agresion y de cara a poder entablar contacto con ellos a
efecto de que aporten informacidn uatil tanto ante la Empresa como ante cualquier organismo
administrativo o judicial, seria muy conveniente recabar de aquellos al menos su nombre,
domicilio y teléfono, para poder ejercitar acciones posteriores.

& Resto del personal en calle.

1. Una vez producida la agresion, el trabajador agredido se pondra en contacto con su
superior mas inmediato a través de la CRA, SAE o con personal del Servicio de Seguridad,
procediendo a facilitar toda la informacion sobre la agresién que su estado le permita, tanto en
relacidon con su persona como el lugar donde se encuentra, y se mantendra en contacto con los
mismos de manera ininterrumpida hasta la llegada bien de la unidad mévil de la Empresa, bien
de los servicios de emergencia.

2. En caso de ser posible, el trabajador debera recabar toda la informacidon que pueda
resultar util para identificar al agresor o agresores de cara a una futura denuncia ante
la jurisdiccidn penal, aplicAndose lo dispuesto en el punto anterior en relacién con los
testigos de la agresion.

B) RECEPCION DE LLAMADAS DE EMERGENCIA.

Tanto en avisos por medio del pisén de emergencia del autobuis, como a través de llamadas
telefénicas, o cualquier otro medio de comunicacidn y una vez que se verifique que el aviso no es
una falsa alarma, la Empresa se pondra en contacto con el Servicio de Emergencias del 112 o Policia
Municipal, si fuese el caso y se enviard al lugar de los hechos una unidad mévil de la Empresa.

La Empresa no perderd el contacto con el trabajador agredido hasta la llegada de la unidad mdvil

de la Empresa o de los Servicios de Emergencia (Policia Municipal o SAMUR).
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Asimismo, serd necesario notificar la agresion al control del Centro de Operaciones o al
departamento al que pertenezca el agredido mediante cualquier medio de comunicacién disponible
y en tiempo real, para poder actuar y tomar las medidas pertinentes

En caso de que el trabajador agredido pertenezca al servicio nocturno, la CRA o el SAE comunicaran
también la agresion a los responsables del servicio y al Servicio de Seguridad.

Pasos a seguir por el conductor en caso de posible agresion:

1° Accionar pisén de emergencia.
2° Apertura de megafonia desde CRA o el SAE
3° En caso de que se confirme por parte del conductor ya sea por megafonia o a través de

mensaje por medio de la consola la existencia de una posible agresion se activara el
mecanismo de emergencia expuesto.

C) INTERVENCION DEL MANDO DE LA EMPRESA DESPLAZADO AL LUGAR DE LA AGRESION:

Una vez que el mando de la Empresa se encuentre en el lugar de los hechos, acompanara al
trabajador en todo momento e intentard recabar y valorar todas las circunstancias para completar
todos los datos que el propio agredido haya podido obtener, para la identificacion de los agresores
y esclarecimiento de los hechos de cara a una posible denuncia ante la jurisdiccion penal.

Acto seguido, y una vez que el agredido haya sido atendido por el SAMUR de cara a verificar su
estado, el mando de la Empresa acompanara al trabajador donde proceda, bien a continuar su

servicio, al hospital o a su domicilio.

Posteriormente, el mando de la Empresa procederd a la entrega de un modelo de parte de agresion
al trabajador agredido que éste cumplimentara tan pronto como le sea posible.

D) PARTE DE LESIONES DEL SAMUR.

¢ Parte de lesiones con dos opciones:

1. Una vez atendido el trabajador agredido si los Servicios de Emergencia consideran que
éste puede seguir trabajando, continuara el servicio y procedera a rellenar el parte de
agresiones tan pronto como sea posible.

2. Una vez atendido el trabajador agredido, si los Servicios de Emergencia consideran que
éste no puede seguir trabajando y si no ha sido trasladado a un hospital por parte del SAMUR,
la unidad mavil de la Empresa trasladara al trabajador agredido al Servicio de Prevencion de
la Empresa para ser revisado facultativamente, siendo posteriormente el trabajador
trasladado a su domicilio con los medios que la Empresa disponga entregandosele un
modelo de parte de agresiones para que lo entregue tan pronto como sea posible e
indicandole que debe contactar con el Servicio de Seguridad.
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* Parte de lesiones con traslado a un Centro Hospitalario con dos opciones:

1. Si el trabajador queda ingresado en un Centro Hospitalario se avisara a su familia
permaneciendo acompanado por un mando de la Empresa hasta la llegada de ésta.

2. Si el trabajador no queda ingresado después de una revision mas exhaustiva en el centro
hospitalario, sera trasladado por la unidad mévil de la Empresa a su domicilio o a su centro
de trabajo, y se le entregard un modelo de parte de agresiones para que lo entregue tan
pronto como sea posible.

E) TOMA DE DECLARACION Y PRESENTACION DE LA DENUNCIA:

En caso de que por voluntad del trabajador agredido o por peticion de la Policia sea necesario
prestar declaracion, ésta se realizard salvaguardando los derechos basicos del trabajador y en
presencia de un Letrado de la Empresa el cual se encargara de asistir legalmente a aquel hasta el
esclarecimiento de los hechos.

F) COMUNICACION DE AGRESIONES AL COMITE DE SEGURIDAD Y SALUD
En caso de producirse una agresién grave o muy grave, se informara de la misma desde la Direccién
de la Empresa al Presidente del Comité de Empresa y a los Secretarios del Comité de Seguridad y
Salud, en caso de que la agresion sea muy grave se informara también a los Delegados de
Prevenciony se convocard, con acuerdo de ambas partes, una reunion extraordinaria del Comité de
Seguridad y Salud si fuera necesario.

G) ATENCION PSICOLOGICA.

En caso de ser necesario, el Servicio de Prevencion de la Empresa proporcionara atencién
psicoldgica al trabajador agredido, pudiendo derivarse dicha atencién a través de la trabajadora
social de la Empresa quien valorara la situacion del trabajador.

H) INFORMACION A LOS TRABAJADORES.
La Empresa publicara en la pagina Web interna de la misma y en los tablones de Seguridad y Salud

de los Centros de Operaciones, el protocolo de agresién acordado, y a su vez, se entregara copia del
mismo a todos los trabajadores que presten su servicio en calle.

ANEXO 2.

Protocolo acceso conductores estaciones de repostado

1°. Respetar la senalizacion existente y las indicaciones del personal de avituallamiento y limpieza.
2°, Realizar el acceso y la salida a baja velocidad (inferior a 5 km/h).
3°. Detener el autobus en las zonas establecidas.

4°, Durante las tareas de avituallamiento y limpieza, parar el motor y accionar el freno de

estacionamiento, dejando libre el habitaculo del conductor y descendiendo del vehiculo.

50, Al subir o bajar del autobus, pisar con toda la planta del pie en la plataforma del mismo, evitando

pisar en el borde. Ayudarse de los pasamanos, teniendo cuidado de no pisar irregularidades.

6°. Plegar los espejos del autobus antes de entrar en el tunel de lavado.
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7°. Cuando el personal de avituallamiento y limpieza de la indicacién de fin de las tareas, el conductor
accederd al habitaculo del conductor, arrancando el motor, quitando el freno de estacionamiento y
saliendo de la estacidn de repostado.

ANEXO 4.

Protocolo asientos

1°. Abrir la puerta del habitaculo del conductor.

2°. Antes de sentarse, regular el peso (sélo para asientos antiguos) y desplazar el asiento
horizontalmente hacia atras (en todos), para que nos permita entrar con mas facilidad.

30. Sentarse primero lateralmente y después girar las piernas a la vez que torcer el tronco.

4°. Cerrar la puerta del habitaculo del conductor.

5°. Regular el asiento verticalmente hasta que la curvatura de las piernas forme un angulo de 90°
aproximadamente y la banqueta no nos presione el muslo.

6°. Regular el asiento horizontalmente hasta que pueda coger el volante con los brazos un poco
flexionados y permitan girar el volante cdmodamente y con la espalda pegada al respaldo del asiento;
asi como, alcanzar el final del recorrido de los pedales.

7°. Regular la inclinacidn de la banqueta ligeramente hacia atras (nunca hacia adelante), apoyando la
maxima superficie de las piernas sobre la banqueta y dejando libertad de movimiento a la rodilla.

8°. Regular la inclinacion del respaldo ligeramente hacia atrds, entre 0 y 20°, apoyando la maxima
superficie de la espalda.

90°. Regular el peso cuando se esta sentado, en los autobuses que llevan asiento neumatico.

10°. Regulacion lumbar hasta notar una ligera presion en los rifiones, en los modelos que disponen de
él.

11°. Regular el reposacabezas en los modelos que dispongan de él. Nota: Regular el volante, entre 15°
y 50°, asi como de los espejos retrovisores. Los principales botones y mandos estaran al alcance.

ANEXO 7.

Protocolo de actuacion en caso de accidente de trabajo

ACTUACION EN CENTROS DE OPERACIONES

Cuando un trabajador sufra un accidente en su puesto de trabajo, o en el desplazamiento de su
domicilio al trabajo o del trabajo a su domicilio, en funcién de la gravedad de aquél o del horario en el
gque se produzca, se debe acudir para recibir la primera asistencia a:

1°. En Caso De Accidente Leve

Acudir a su jefe inmediato superior para poner en su conocimiento la existencia del hecho, elaborando
posteriormente el parte de accidente.

En funcion del horario en que se produzca el accidente, acudir con el parte de accidente para recibir
la primera asistencia a uno de los siguientes centros:

* Al botiquin del depésito/estacidn a que pertenece en horario de 7:30 a 11:00 y/o de 11:30 a 14:30
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horas de lunes a viernes, segun el horario de asistencia por el ATS de dicho botiquin.

* Al Servicio Médico de la Empresa C/ Cerro de la Plata, 4, de 7:30 a 21:00 horas de lunes a viernes.
Sabados, domingos y festivos de 8:30 a 21:00 horas.

* A la Clinica Raber C/ Juan Bravo, 49, fuera del horario anteriormente citado.

2°. Ante Un Accidente Leve O Grave Que, Aparentemente Precise Atencion Mas Rapida

Trasladar al accidentado directamente a la Clinica Ruber en la C/ Juan Bravo, 49, o trasladarle al
Hospital mas cercano.

3°. En Caso De Accidente De Urgencia Vital

Llamar al 112 o traslado al Hospital mas cercano, y comunicacion urgente del accidente al Servicio
de Prevencion de Riesgos y Salud Laboral al teléfono: 91 406 88 44 4°.

4° En Caso De Fallecimiento

Comunicacion urgente del fallecimiento al Servicio de Prevencidon de Riesgos y Salud Laboral al
teléfono: 91 406 88 44

5°. Urgencias Oftalmolédgicas

Traslado directo al Hospital mas cercano y posteriormente, acudir al Servicio de Prevencion de
Riesgos y Salud Laboral en la C/ Cerro de la Plata, 4, para continuar el Protocolo de actuacién como
en otras urgencias traumatoldgicas

ACTUACION EN CALLE

Cuando un trabajador sufra un accidente en su puesto de trabajo, o en el desplazamiento de su
domicilio al trabajo o del trabajo a su domicilio, en funcion de la gravedad de aquél o del horario en el
gque se produzca, se debe acudir para recibir la primera asistencia a:

1°. En Caso De Accidente Leve

Acudir a su jefe inmediato superior para poner en conocimiento la existencia de del hecho, elaborando
posteriormente el parte de accidente.

El responsable de elaborar el parte de accidente, solamente lo emitird cuando el trabajador haya
comunicado el accidente en el mismo dia en el que éste se produce, ya sea personalmente si el
accidente se produjo durante su jornada laboral, y telefénicamente o presentando informe de
asistencia médica si el accidente fue in itinere.

En funcion del horario en que se produzca el accidente, acudir con el parte de accidente para recibir
la primera asistencia a uno de los siguientes centros:

* Al botiquin del depésito/estacion a que pertenece en horario de 7:30 a 11:00 y/o de 11:30 a 14:30
horas de lunes a viernes, segun el horario de asistencia por el ATS de dicho botiquin.

* Al Servicio Médico de la Empresa C/ Cerro de la Plata, 4, de 7:30 a 21:00 horas de lunes a viernes.
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Sabados, domingos y festivos de 8:30 a 21:00 horas.
* A la Clinica Ruber C/ Juan Bravo, 49, fuera del horario anteriormente citado.

2°. Ante Un Accidente Leve O Grave Que, Aparentemente, Precise Atencion Mas Rapida

Trasladar al accidentado directamente a la Clinica Ruber en la C/ Juan Bravo, 49, o trasladarle al
Hospital mas cercano.

3°. En Caso De Accidente De Urgencia Vital

Llamar al 112 o traslado al Hospital mas cercano, y comunicacion urgente del accidente al Servicio
de Prevencion de Riesgos y Salud Laboral al teléfono: 91 406 88 44

4°. En Caso De Fallecimiento

Comunicacion urgente del fallecimiento al Servicio de Prevencion de Riesgos y Salud Laboral al
teléfono: 91 406 88 44
5°. Urgencias Oftalmoldgicas

Traslado directo al Hospital mas cercano y posteriormente, acudir al Servicio de Prevencion de
Riesgos y Salud Laboral en la C/ Cerro de la Plata, 4, para continuar el Protocolo de actuacién como
en otras urgencias traumatoldgicas.

PROCEDIMIENTO PARA EL TRASLADO DE TRABAJADORES ACCIDENTADOS

En el caso de producirse un accidente en el que el trabajador precise ser trasladado, tanto al Servicio
de Prevencion y Salud Laboral como a la Clinica Ruber o al Hospital mas cercano, se llevara a cabo
dicho traslado mediante uno de los siguientes medios, segun la valoracion que por la urgencia o por
la situacion del accidentado, decida el ATS o el Jefe superior que atienda al mismo:

19. Traslado En Taxis

La Empresa tiene suscrito un concierto con la compaiiia de taxis [AGAM), y el trabajador no tiene que
pagar el importe del taxi.

Para utilizar el servicio de taxis se efectuara la llamada telefdnica a los teléfonos: 91 447 32 32 0 91
447 51 80 Indicando:

* N.° de cliente 810 (EMT)
* Nombre y teléfono de la persona que llama
¢ Direccion donde se debe recoger al trabajador

El responsable que atienda al trabajador accidentado y pida un taxi, en el caso de que el mismo o
alguna otra persona le acompane, solicitaran del taxista la emisién de un justificante del recorrido,
que posteriormente firmara uno de ellos y trasladara a su Jefe superior, quien lo hara llegar al
Servicio de Prevencion de Riesgos y Salud Laboral en la C/ Cerro de la Plata, 4.

En el supuesto de que, por alguna razén, el accidentado no sea acompanado por ninguna persona,
éste solicitara igualmente al taxista la emision del justificante del recorrido, el cual una vez firmado
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en este caso por el accidentado, sera entregado en el Servicio de Prevenciéon de Riesgos y Salud
Laboral en la C/ Cerro de la Plata, 4, en el momento que sea posible.

2°. Traslado En Ambulancia

Si el responsable que atienda al accidentado cree que el trabajador debe ser trasladado en
ambulancia, debera llamar a:
AMBULANCIAS SANTA SOFIA al teléfono: 91 311 28 75
Indicando:
¢ Nombre de la Empresay del trabajador
¢ Direccion donde se le debe recoger
¢ Direccion a la que se debe trasladar

3°. En Caso De Urgencia Vital

En caso de URGENCIA VITAL:

Llamar al 112 directamente o a través de radio

Nota: Ante cualquier duda que pueda surgir respecto a lo anteriormente expuesto, se ruega se
consulte directamente con el Servicio de Prevencion de Riesgos y Salud Laboral, en el teléfono 91
406.88.44 hasta las 21 horas.

ANEXO 8.

Protocolo de actuacion en caso de mujeres embarazadas, parturientas o lactancia.

l. Procedimiento a realizar en caso de mujeres embarazadas:

@ Sila mujer embarazada es personal de talleres, [ejem: Oficial de taller, Especialista de limpieza,
etc.), no deberan manipular cargas, ni realizar esfuerzos fisicos, ni movimientos de flexo-extensién
de la columna lumbar o tareas que supongan compresion abdominal o posturas forzadas.

No deben manipular productos quimicos.

No deben realizar trabajos nocturnos o a turnos.
En general, no deben estar expuestas a condiciones de trabajo que puedan influir negativamente en
la salud de las trabajadoras o del feto.

& Sila mujer embarazada es conductora:

1. Dejar de conducir autobuses en linea a partir del 3er mes de embarazo.
2. Se la deriva a la mutua concertada (Fremap) mediante la tramitacion de la documentacion
necesaria.

& Si la mujer embarazada ocupa cualquier otro puesto de trabajo que suponga cualquiera de los
riesgos descritos en el primer apartado:
En el momento en que se considera por su MAP que su trabajo supone un riesgo para su embarazoy
en cualquier caso siempre a partir del 3er mes de embarazo se le deriva mediante la tramitacion de
la documentacién necesaria a la mutua concertada (Fremap).
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PROTOCOLO DE ACTUACION EMBARAZO DE RIESGO
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ANEXO 9.

Protocolo de actuacion en caso de emergencia en la estacion de GNC.

1°. Accionar el pulsador de emergencia cuando se detecte una emergencia (fuga, reventdn, incendio,
etc.).

2°. Comunicar dicha emergencia al mando superior.

3°. Cuando la emergencia se deba a un fuego de GNC, accionar el pulsador de emergencia, sectorizar
la zona de emergencia mediante el cierre de valvulas [cuando procedal, y enfriar la zona préxima al
fuego pero sin apagar la llama, dejando que ésta se extinga por ausencia de combustible.

4°, Avisar a los bomberos, dejando de actuar cuando ellos lleguen y nos lo indiquen.

59, El personal que no actua en la extincion, o todos si el fuego es de gran magnitud, evacuaran la
estacion de GNC hasta el punto de encuentro (puerta principal del centro).

Nota: La extincion de incendios sera desarrollada por el personal designado para actuar en caso de
emergencia, y siempre que la intervencion no entrane peligro.
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35. PREVENCION DE RIESGOS LABORALES

Prevencion
de riesgos laborales

it st i 18 oo e o 201

DESCARGA

https://www.boe.es/biblioteca juridica/codigos/codigo.php?id=037 Prevencion de riesgo s laborales&modo=2
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