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INDICE TEMARIO WEB EMT

1. SOMOS EMT:
La Empresa Municipal de Transportes de Madrid (EMT) es una sociedad andnima, propiedad del

Ayuntamiento de Madrid. EMT es el gestor global de la movilidad de superficie en la ciudad de
Madrid y se encarga de la gestion y explotacion de los servicios de autobus urbano; bicicleta publica

(BiciMADJ; grda municipal, aparcamientos publicos y de residentes, y Teleférico. EMT esta integrada
en el Consorcio Regional de Transportes de Madrid, autoridad encargada de la planificacion del

transporte publico en Madrid

2. SEDE CENTRAL:
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3. CENTROS DE OPERACIONES:
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EL C.0. de Fuencarral tiene una superficie de 133.000 metros cuadrados y alberga 432
autobuses para dar servicio a 39 lineas.
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EL C.0. de Carabanchel tiene una superficie de 65.000 metros cuadrados y alberga 450

autobuses para dar servicio a 48 lineas.
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EL C.0. de Entrevias tiene una superficie de 52.000 metros cuadrados y alberga 412 autobuses
para dar servicio a 42 lineas.
La Elipa Avenida de las Trece Rosas, 3 - 28017 Madrid (Actualmente anexionada al C.O. Fuencarral)
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EL C.0. de La Elipa tiene una superficie de 40.000 metros cuadrados y alberga 315 autobuses
para dar servicio a 35 lineas.



Sanchinarro Avenida Niceto Alcala Zamora, 4 - 28050 Madrid
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EL C.0. de Sanchinarro tiene una superficie de 59.000 metros cuadrados y alberga 382
autobuses para dar servicio a 43 lineas.

4. CONSEJO DE ADMINISTRACION:

DESCARGA CONSEJO DE ADMINISTRACION

PRESIDENTE:
Don Francisco de Borja Carabante Muntada

VICEPRESIDENTA:

Dona Maria José Aparicio Sanchiz

VOCALES:

Don Juan Antonio Pena Ochoa

Don Francisco de Borja Fanjul Fernandez-Pita

Dona Maria Yolanda Estrada Madrid

Don Jaime Gonzalez Taboada

Dona Paula Gomez-Angulo Amorods

Don Ignacio de Benito Pérez

Don Ignacio Ansaldo Adriaensens

Dona Esther Gomez Morante

SECRETARIA:

Dona Marta Campomanes Camino
VICESECRETARIA:

Dona Maria Eugenia Carbajal Iglesias


https://transparenciapersonas.madrid.es/people/c-francisco-de-borja-carabante-muntada?corporation=2023-2027
https://transparenciapersonas.madrid.es/people/d-maria-jose-aparicio-sanchiz
https://transparenciapersonas.madrid.es/people/c-juan-antonio-pena-ochoa?corporation=2023-2027
https://transparenciapersonas.madrid.es/people/c-francisco-de-borja-fanjul-fernandez-pita?corporation=2023-2027
https://transparenciapersonas.madrid.es/people/c-maria-yolanda-estrada-madrid?corporation=2023-2027
https://transparenciapersonas.madrid.es/people/c-jaime-gonzalez-taboada?corporation=2023-2027
https://transparenciapersonas.madrid.es/people/c-paula-gomez-angulo-amoros?corporation=2023-2027
https://transparenciapersonas.madrid.es/people/c-ignacio-de-benito-perez?corporation=2023-2027
https://transparenciapersonas.madrid.es/people/c-ignacio-ansaldo-adriaensens?corporation=2023-2027
https://transparenciapersonas.madrid.es/people/c-esther-gomez-morante?corporation=2023-2027

5. PORTAL DE TRANSPARENCIA, ORGANIGRAMA EMT MADRID:

PORTAL DE TRANSPARENCIA:

PORTAL DE TRANSPARENCIA

Solicitud de acceso a la informacidon publica

®

Informes estadisticos: Informes de Gestion | Cuentas Anuales | Informes de

Regularidad | Informes de Servicio | Relacién Histérica Flota

Bicimad
Cartas de Servicio

Evaluacion Cartas de Servicio

Organigrama
Consejo de administracion

Plantilla de personal

Comité de Empresa

Liberados sindicales

Compatibilidades sequnda actividad

Retribuciones Anuales

Retribuciones Comité de Direccion

Normativa y estatutos

Comité de Direccion

Presupuesto
Masa Salarial

Actividad contractual (Datos estadisticos)

Contratacion
Estadisticas del derecho de acceso

Resoluciones denegatorias o de concesion parcial

Periodo medio de pago a proveedores (RD 635/2014)

Convenios vigentes

Inventario inmueble

Agenda del Director Gerente

Gastos de Viaje y Representacion

Teléfonos y otros dispositivos moviles
Empleo

P99 DD


https://www.emtmadrid.es/Elementos-Cabecera/Enlaces-Pie-vertical/EMPRESA/Portal-de-transparencia/Recomendaciones.aspx
https://www.emtmadrid.es/Elementos-Cabecera/Enlaces-Pie-vertical/EMPRESA/Somos/Informes-anuales.aspx
https://www.emtmadrid.es/Ficheros/Portal-Transparencia-2025/Relacion_Historica_Flota_Autobuses_EMT_1989-Enero_.aspx
https://www.bicimad.com/estadisticas
https://www.emtmadrid.es/Elementos-Cabecera/Enlaces-Pie-vertical/EMPRESA/Somos/Cartas-de-servicios.aspx
https://transparencia.madrid.es/portales/transparencia/es/Relacion-con-la-ciudadania/Evaluacion-y-sistemas-de-calidad/Evaluacion-Cartas-de-Servicios/?vgnextfmt=default&vgnextchannel=f37efa583e7eb510VgnVCM1000001d4a900aRCRD
https://www.emtmadrid.es/getattachment/Elementos-Cabecera/Enlaces-Pie-vertical/EMPRESA/Portal-de-transparencia/Organigrama/ORGANIGRAMA-EMT-FEB2024.pdf.aspx
https://www.emtmadrid.es/Elementos-Cabecera/Enlaces-Pie-vertical/EMPRESA/Somos/Consejo-de-administracion-(1).aspx
https://www.emtmadrid.es/getattachment/Elementos-Cabecera/Enlaces-Pie-vertical/EMPRESA/Portal-de-transparencia/Plantilla-de-personal/Plantilla_Diciembre_2024.xlsx.aspx
https://www.emtmadrid.es/getattachment/Elementos-Cabecera/Enlaces-Pie-vertical/EMPRESA/Portal-de-transparencia/Comite-de-Empresa/Miembros_Comite_Empresa_31-12-2024.xlsx.aspx
https://www.emtmadrid.es/getattachment/Elementos-Cabecera/Enlaces-Pie-vertical/EMPRESA/Portal-de-transparencia/Liberados-sindicales/Liberados_Diciembre_2024-(1).xlsx.aspx
https://transparencia.madrid.es/portales/transparencia/es/Recursos-humanos/Resoluciones-de-compatibilidad/Reconocimiento-de-compatibilidad-del-personal-al-servicio-del-Ayuntamiento-de-Madrid-y-de-su-sector-publico/?vgnextfmt=default&vgnextoid=2428f9150e463510VgnVCM2000001f4a900aRCRD&vgnextchannel=f069508929a56510VgnVCM1000008a4a900aRCRD
https://www.emtmadrid.es/Ficheros/Portal-Transparencia-2024/Retribuciones_Anuales_Marzo_2024.aspx
https://www.emtmadrid.es/getattachment/Elementos-Cabecera/Enlaces-Pie-vertical/EMPRESA/Portal-de-transparencia/Retribuciones-Comite-de-Direccion/Retribuciones_Comite_Direccion_-(31-03-2024).xlsx.aspx
https://www.emtmadrid.es/Elementos-Cabecera/Enlaces-Pie-horizontal/Normativa.aspx
https://www.emtmadrid.es/Elementos-Cabecera/Enlaces-Pie-vertical/EMPRESA/Portal-de-transparencia/Portal-de-transparencia.aspx
https://www.emtmadrid.es/Ficheros/Portal-Transparencia-2025/EMT-Presupuesto-2025.aspx
https://www.emtmadrid.es/getattachment/Elementos-Cabecera/Enlaces-Pie-vertical/EMPRESA/Portal-de-transparencia/Masa-Salarial/Masa_Salarial_2024.pdf.aspx
https://transparencia.madrid.es/portales/transparencia/es/Economia-y-presupuestos/Contratacion/Datos-estadisticos/Memoria-del-Registro-de-Contratos/?vgnextfmt=default&vgnextoid=225aec0e57256310VgnVCM2000000c205a0aRCRD&vgnextchannel=59f2d0d2a2ca9510VgnVCM2000001f4a900aRCRD
https://www.emtmadrid.es/Elementos-Cabecera/Enlaces-Pie-vertical/EMPRESA/Perfil-del-contratante-v2.aspx
https://www.emtmadrid.es/Ficheros/Portal-Transparencia-2024/Estadisticas-SAIP-(20240630).aspx
https://www.emtmadrid.es/Elementos-Cabecera/Enlaces-Pie-vertical/EMPRESA/Portal-de-transparencia/Resoluciones-denegatorias-o-de-concesion-parcial.aspx
https://www.emtmadrid.es/PortalTransparencia/PeriodoMedioPagoProveedores
https://www.emtmadrid.es/Ficheros/Portal-Transparencia-2025/CONVENIOS-SUSCRITOS-VIGENTES-A-28-02-2025.aspx
https://www.emtmadrid.es/Ficheros/Transparencia/INVENTARIO-INMUEBLE.aspx
https://www.emtmadrid.es/AgendaGerente
https://www.emtmadrid.es/Empresa/PortalTransparencia
https://www.emtmadrid.es/Ficheros/Portal-Transparencia-2024/Telefonos_y_Otros_Dispositivos_Moviles-(20241231).aspx
https://www.emtmadrid.es/EMPRESA/Empleo
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Actuaciones Servicio Grua Municipal

Planes de contratacion

Subvenciones y ayudas recibidas

Subvenciones y Ayudas Concedidas
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Avales y garantias Prestados en Cualquier Clase Crédito
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https://visualizadatos.madrid.es/pages/aparcamientos
https://transparencia.madrid.es/portales/transparencia/es/Medio-ambiente-y-urbanismo/Movilidad/Trafico/Actuaciones-del-servicio-de-grua-municipal?vgnextoid=69fc62b91c53d510VgnVCM1000001d4a900aRCRD&vgnextchannel=6a0a508929a56510VgnVCM1000008a4a900aRCRD
https://transparencia.madrid.es/portales/transparencia/es/Economia-y-presupuestos/Contratacion/Planes-de-contratacion/Plan-de-Contratacion-Municipal/?vgnextfmt=default&vgnextoid=30348e68490cd810VgnVCM1000001d4a900aRCRD&vgnextchannel=176285e8fbb22710VgnVCM1000001d4a900aRCRD
https://www.emtmadrid.es/Portaltransparencia/SubvencionesAyudasRecibidas
https://www.emtmadrid.es/Portaltransparencia/SubvencionesAyudasConcedidas
https://www.emtmadrid.es/Portaltransparencia/OpeacionesPrestamo
https://www.emtmadrid.es/Portaltransparencia/AvalesGarantias
https://www.emtmadrid.es/PortalTransparencia/OperacionesArrendamientosFinancieros
https://www.sicamemt.org/images/2025/CONVOCATORIA/CONDUCTORES/ORGANIGRAMA-EMT-FEB2024.jpg

6. EQUIPO EMT:

El equipo humano de EMT esta formado por 9.995 trabajadoras y trabajadores que
garantizan la adecuada prestacion de los servicios que la empresa tiene encomendados.

La plantilla de EMT se divide en los siguientes grupos, en funcion de las lineas de
actividad:

& Técnicos y administrativos: .....cceeeceeeeeeieeeeeeeieeeeeeeeeeseeeee e 975
# Servicios de TransSporte: ....cccecceeeceeeeeeieereeeseee e e 8.450
# Servicios de Movilidad: ......cccceerveerceerciee e 586
@ Personal auxiliar Y 0tros: .....ccccceeceesieeeneeccie e e e 384

Informacion actualizada a dia 31 de mayo de 2023.

EQUIPO EMT

7. PLAN ESTRATEGICO: MISION, VISION Y VALORES:

Proposito general y objetivos corporativos

& Propdsito General

Proposito general

EMT, empresa publica de la ciudad de Madrid, referente e integradora de la movilidad
sostenible.

Publica

EMT Madrid es una empresa publica que entiende la condicion de ser un organismo
publico como una fortaleza para prestar servicios esenciales, orientada al interés
general.

Madrid

El objetivo de la empresa es servir a la totalidad de la poblacion de Madrid, por lo que
seguira mejorando y ampliando sus servicios para atender a todos los ciudadanos,
mejorando la oferta de movilidad de la ciudad y ayudando a posicionarla como
referente internacional en movilidad.



Movilidad sostenible

El compromiso de EMT Madrid con la movilidad sostenible es uno de los pilares
fundamentales de la estrategia, que pasa por conseguir una movilidad sostenible en toda
la ciudad de Madrid. EL Plan Estratégico persigue consolidar a EMT Madrid como referente
en movilidad sostenible e integrar distintos modos de movilidad, ofreciendo alternativas
sostenibles en todos los recorridos.

Objetivos corporativos

Los objetivos corporativos caracterizan el propdsito general en objetivos transversales
para toda la compania, centrados en la sostenibilidad, el cliente, la rentabilidad econémica
y la transformacion digital.

Avanzar hacia una empresa verde, descarbonizada y que aproveche las ventajas de
la economia circular.

El compromiso de convertir a EMT Madrid en una empresa verde pasa por la
descarbonizacion de la flota y el desarrollo de la economia circular, consolidando un
modelo de negocio energéticamente sostenible.

Potenciar la orientacion al cliente con un servicio de interés general excelente.

Se establece la orientacion al cliente como aspiracion de todas las actuaciones de la
compania, con el objetivo de conocer mejor a sus clientes y ofrecer unos servicios cada
vez mas alineados con las necesidades de la ciudadania.

Garantizar la sostenibilidad financieray crecer empresarialmente a través de nuevos
negocios y servicios.

EMT Madrid garantizara la sostenibilidad financiera a largo plazo y desarrollara una
estrategia de crecimiento a través de nuevos negocios orientados a consolidar una
movilidad sostenible multimodal.

Impulsar la transformacion digital de EMT y la mejora de eficiencia en la prestacion
de los servicios de movilidad.

Se impulsara la transformacion digital integral de la compania a todos los niveles,
fomentando la prestacion de servicios de manera eficiente, digital y conectada.



. RESUMEN EJECUTIVO PLAN ESTRATEGICO 2021-2025
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Plan Estratégico de la Empresa Municipal de
Transportes de Madrid 2021-2025

Resumen Ejecutivo
Diciembre 2021

8. CODIGO ETICO Y DE CONDUCTA:

CANAL ETICO

o CODIGO ETICO Y DE CONDUCTA (MODELO NO EDITABLE)

El Cddigo Etico y de Conducta de EMT tiene como objetivo establecer unos valores y pautas
de comportamiento responsable y transparente que orienten a todas las personas que
forman parte de EMT en el desarrollo de su actividad profesional diariay en su relacion con
todos los Grupos de Interés. Se aplica a todas las personas vinculadas o relacionadas con

EMT con independencia del area en la que estén integradas y la funcion que realicen.

A través del siguiente formulario confidencial puede plantear consultas sobre la
interpretacion del Cédigo Etico y de conducta de EMT o poner de manifiesto conductas

irregulares que puedan implicar la comisidon de un acto contrario a la ley, a las politicas y



procedimientos de la Compaiia o a las normas recogidas en el Cdigo Etico y de Conduct

Estas comunicaciones se podran realizar de manera anonima o bien identificandose y, en
cualquiera de los dos casos, la informacion registrada tendra el tratamiento de confidencial

de acuerdo a lo que establezca la legalidad vigente.

B  Formulario Canal Etico

Nombre
Apellidos
DNI

Teléfono

Facilite una descripcion lo mas detallada posible de los hechos objeto de su

comunicacion/consulta:

Si dispone de un documento o archivo que asista a su comunicacion, puede cargar los tipos
de archivos mas comunes a continuacion. Maximo 10MB por archivo.:

Buzon de comunicacion seguro
Por favor, abra un buzdon seguro creando su propia contrasena, incluso si ya ha facilitado
sus datos de contacto. Asi nos aseguramos de que siga habiendo una comunicacion

protegida.


https://www.emtmadrid.es/Elementos-Cabecera/Enlaces-Pie-vertical/EMPRESA/Somos/Cartas-de-servicios-(1)

Utilice el buzon de comunicacidn si desea enviar mas informacion sobre el caso o responder
a preguntas potenciales. Cuando abra un buzén de comunicacion, se le asignara un numero
de caso y debera introducir una contrasena elegida por usted que debera utilizar al iniciar
cada sesion en el buzon de comunicacion seguro. La informacidon proporcionada sera
confidencialy, si usted lo desea, andnima.:

Fortaleza de la clave:

* Campo obligatorio

PROTECCION DE DATOS

Ud. ha presentado una comunicacion ante el canal ético de la Empresa Municipal de Madrid,
S.A. Mediante la presente, acusamos recibo de la comunicacion y le facilitamos la siguiente
informacion respecto al tratamiento de sus datos personales:

Responsable del tratamiento: Empresa Municipal de Transportes de Madrid, S.A. (“EMT"),
con N.ILF. A28046316 y domicilio social en Calle Cerro de la Plata, 4. 28007. Madrid.
Finalidades: Recepcion, investigacion y tramitacion de consultas y comunicaciones
presentadas a través de canal ético.

Proteccion de la identidad del denunciante: no se comunicara la identidad del denunciante
a terceros y personal de EMT que no tenga funciones y responsabilidades en la gestion del
canal ético salvo en los supuestos expresamente contemplados en la normativa vigente.
Ejercicio de derechos/+INFOR: La normativa le reconoce distintos derechos, entre los que
se encuentran el derecho a acceder, a rectificar y a solicitar la supresion de sus datos.
Puede ejercer sus derechos reconocidos dirigiendo un correo electronico a la

direccion proteccion.datosldemtmadrid.es.

Para mas informacion sobre el tratamiento de sus datos y la forma en que puede ejercer

sus derechos consulte la Politica de Privacidad del Canal Etico por Incumplimiento del

Cddigo Etico


mailto:proteccion.datos@emtmadrid.es
https://www.emtmadrid.es/Paginas-especiales/Politicas-de-privacidad/Politica-de-privacidad-del-Canal-Etico.aspx
https://www.emtmadrid.es/Paginas-especiales/Politicas-de-privacidad/Politica-de-privacidad-del-Canal-Etico.aspx

CODIGO ETICO Y DE CONDUCTA

Cédigo Etico
y de Conducta

2)

EMT MADRID

cODIGO ETICO

9. LINEAS DE ACTIVIDAD:

LINEAS DE ACTIVIDAD

La EMT tiene siete lineas de actividad:

& EMT Bus: prestacion del servicio de transporte publico urbano colectivo de
superficie mediante autobus en la ciudad de Madrid.

& EMT Movilidad: prestacion del servicio de retirada de vehiculos de la via publica -
segun lo establecido en la Ordenanza de Movilidad de la Ciudad de Madrid- y del
servicio de retirada y custodia de vehiculos abandonados.

& EMT Aparcamientos: gestion integral de aparcamientos publicos municipales
(rotacion, residentes y mixtos).

& Sistema de Bicicleta Publica de Madrid (BiciMAD)

& Teleférico de Madrid (Rosales-Casa de Campo)

& Consultoria e internacionalizacion: consultoria, ingenieriay operacién de redes de
transportes en todo el mundo.

& Explotacion publicitaria


https://www.emtmadrid.es/Elementos-Cabecera/Enlaces-Pie-vertical/EMPRESA/Somos/Lineas-de-actividad-(1)

10. EMT INTERNACIONAL / CONSULTORIA:

EMT INTERNACIONAL/CONSULTORIA

EMT Madrid es el operador de servicios de movilidad de referencia en la ciudad de
Madrid y provee asesoramiento experto a companias, ayuntamientos y autoridades de
transporte a través de su Servicio de Consultoria.

Asimismo, a través de dicho Servicio, EMT Madrid lidera diferentes proyectos de
investigacion europeos sobre movilidad sostenible y participa en redes internacionales
de diadlogo e intercambio de conocimiento sobre tecnologias inteligentes de transporte
y urbanismo sostenibles.

Actividad Consultoria

La Empresa Municipal de Transportes de Madrid es un operador publico de transporte
lider en la transformacion de la movilidad urbana en superficie. A partir de sus
resultados en materias como la descarbonizacion, la digitalizacion o la integracion de
servicios, EMT se ha consolidado como una referencia nacional e internacional en
sostenibilidad, innovacion, eficiencia y vocacion de servicio.

Para una informacion mas completa, consultar nuestra documentacion adicional:
@ Informacion Servicio de Consultoria (Es)

DOCUMENTO

Servicio de consultoria EMT

4

@ Consulting Service Information (En)

& Mapa de actividad Consultoria



https://www.emtmadrid.es/getattachment/Elementos-Cabecera/Enlaces-Pie-vertical/EMPRESA/Consultoria/Actividad-Consultoria/Consultoria-espanol-feb_2024.pdf.aspx
https://www.emtmadrid.es/Ficheros/Portal-Transparencia-2024/Internacional/EMT-consulting.aspx
https://www.emtmadrid.es/Ficheros/Portal-Transparencia-2024/Internacional/Mapas-Posicionamiento-Internacional-Consultoria-20.aspx
file://///10.8.0.1/Dario/Escritorio/OFICINA%20SICAM/SICAM%202024/CONVOCATORIA/CONVOCATORIA%20CONDUCTORES%202024%20SICAM/Consultoria-espanol-feb_2024.pdf
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Puede contactar con nuestro Servicio de Consultoria en la siguiente
direccion: consultoria@emtmadrid.es

L

NOTA: PARA ABRIR LOS IMAGENES , ENLACES O CUADROS

11. OFICINA DE ATENCION AL CLIENTE DE LA EMT OAC:

ATENCION AL CLIENTE

Atencién presencial con cita previa Teléfonos
3 = | Contacta con nosotros
Cerro de la Plata, 4. 28007 Madrid.L-Vde8a 900 878 331 (gratuito) - 914 068 810 -

14 h. De 7 a21h.

english ESpafol
OFICINA DE ATENCION AL CLIENTE DE EMT
¢EN QUE PODEMOS AYUDARTE?

Se atendera presencialmente en la Oficina de Atencion al Cliente con cita previa. Se puede realizar
cualquier consulta a través del teléfono o del formulario web de Atencion al Cliente.

SUGERENCIAS ¥ RECLAMACIONES CITA PREVIA DAC CONSULTAS ¥ AGRADECIMIENTOS



mailto:consultoria@emtmadrid.es?subject=Solicitud%20Informaci%c3%b3n%20Servicio%20Consultor%c3%ada
https://www.emtmadrid.es/Atencion-al-cliente?lang=es-ES
https://www.emtmadrid.es/Atencion-al-cliente?lang=es-ES
https://www.emtmadrid.es/Atencion-al-cliente?lang=es-ES
https://www.emtmadrid.es/Atencion-al-cliente?lang=es-ES
https://www.emtmadrid.es/Atencion-al-cliente?lang=es-ES
https://www.emtmadrid.es/Atencion-al-cliente?lang=es-ES
https://www.emtmadrid.es/Atencion-al-cliente?lang=es-ES
file://///10.8.0.1/Dario/Escritorio/OFICINA%20SICAM/SICAM%202024/CONVOCATORIA/CONVOCATORIA%20CONDUCTORES%202024%20SICAM/Mapas-Posicionamiento-Internacional-Consultoria-2024.pdf

& SUGERENCIAS Y RECLAMACIONES

E Sugerencias y Reclamaiones Sugerencias y Reclamaciones

B Consultas y Agradecimientos
@ Formulario de redamaciones

B  Citaprevia OAC

ﬂ"] Obijetos perdidos

(Por favor, selecciona ambita y

(Por favog sedecciona mbito)

EMT Bus

EMT Gruas y Movifidad
EMT Aparcamientos
BiIaMAD

E- Consulta el estado de una reclamacién

N° de expedient!
Museo
DNlog Tienda EMT

No S0y un robot

-

* Camna ahlinatario

o

& CITA PREVIA OAC

B  sugerenciasy Reclamaciones Cita previa OAC

B Consultas y Agradecimientos

E Cita previa OAC

@ Objetos perdidos

E- Formulario cita previa

Apslidos*

Nombre=

(Selecarone tipo de documento)
€ mail*

Teitlonc®

19/07/2024 1211532 n Al

Seleccione cita

Responsable del tratamiento: Empresa Municipa| de Transportes de Madrid. SA. [EMT | con N.LF.
A28026316, y domkila soclal en Calle Cerro de la 4 28007. Madcid

Fmalidad, Sus datos se tratan con |a finalidad de gesvonar y responder a su soéctud de Ota previa
presentada ante la Ofidna de Azencidn al Cliente de EMT.

£percicio de derechos/+ INFOR: L3 normativa vigente reconoce 3l titular de los datos distros
derechos ermoe los Gue se encuentran el derecho a acceder; a recuficar y a soliatar [a suoresion de sus
datos. Para mds informaxién s orma en Que Pue Ter sus
derechas, consulte I3 PolRica o lible en

N vt ~La

*Campo obligatorio

RELLENAR Y DAR A ENVIAR




Cita previa OAC

E’ Formulario cita previa

Apeigos®
Mombwe®
(Selecaone tipo dé dotumento) -
e
Yeléfano?
29/07/2024 9AT:13 n Ahora
Selecoone ot -
Responsabie del eratamiento: B Mu da TIaBpales do Madvid, SA {EMTTL con N LF
ial en Calte Corra de la P, 4 28007 Madsid
Finatidad an Con 13 in aioad da QUK i31a1 y resPONdai 251 de -~
de Atenaon sl Cherde de EMT
Esercico de derechoss/+ INFOR Loy normattsd vigeTte recoroxe al de
erxuent 1 decedt o 8 oo cisf @
20bre £/ Lrotamiento G Sis datos ¥ ia loems en
3 e PAW
nupsAwew. e 4 e5Se Priedcyddd

*Campo obligator io

RELLENAR Y DAR A ENVIAR I

& CONSULTAS Y AGRADECIMIENTQS

Consultas y Agradecimientos

Fa0C S10CCIOND Ay -

Toblono

COnTivian®

Retpansabie dul U Y Empresa h e T 0Ng Mad A IIMT n M1F

ABDMINE, y dore 0 an C Ces “§¥ w4 02 wia
Al Suss Aaton 50 11 dtar con W Final dde y £ QPP & 3L COrdiitd O 4y
e e b Oficing de Ater 4l @leite o EMT

B ENVIAR
= Campo obisgatorio

RELLENAR Y DAR A ENVIAR



https://www.emtmadrid.es/AtencionAlCliente/CitaOAC?lang=es-ES

& OBJETOS PERDIDOS

Los objetos perdidos y encontrados en los autobuses de la flota de EMT se encuentran a tu
disposicion en las oficinas centrales de calle Cerro de la Plata 4, en horario de 8 a 14
horas de lunes a viernes.

Atencion telefénica: 900 878 331 (gratuito) - 914 06 88 10 (de 7 a 21 horas todos los dias
de la semana)
Relacion de objetos encontrados que se encuentran en nuestras oficinas

Con

el fin de conseguir que la localizacion del objeto que has perdido sea lo mas agil y

efectiva, debes informar de todos aquellos datos referentes a:

It

Descripcion del objeto que extraviaste

2. Diay horade laincidencia
3.
4. Numero del autobls o matricula del mismo (si conoces alguno de estos datos).

Numero de linea donde presumiblemente extraviaste el objeto.

Los objetos encontrados permaneceran en nuestras oficinas durante un plazo de tres a
cuatro semanas. Transcurrido ese plazo, los objetos no reclamados se remiten a:

Ofici

na Objetos Perdidos del Ayuntamiento de Madrid. Paseo del Molino 7. Teléfono.: 915

27 95 90

Si has extraviado un Abono Transportes puedes contactar con nuestros teléfonos de

Aten

12.

cion al Cliente.

PRINCIPALES CIFRAS DE LA EMPRESA MUNICIPAL DE TRANSPORTES:

La Empresa Municipal de Transportes:

La Empresa Municipal de Transportes, a 31 de diciembre de 2024:

@
@

Opera una flota de 2.132 autobuses y 72 vehiculos de ayuda a la movilidad.

Explota una red de 229 lineas de autobus (192 convencionales, 6 universitarias, 30
nocturnas y 1 Exprés Aeropuerto) con 4.227,69 kildometros de longitud.

Recorre 98.000.056,982 de kilometros.

Transporta 476.079.129 de viajeros.

Gestiona el servicio de Bicicleta Publica de Madrid (bicimad) con 7.735 bicicletas y 630

estaciones, donde se realizan 9,946 millones de usos


https://www.emtmadrid.es/AtencionAlCliente/ListadoObjetosEncontrados

& Registra 2,44 millones de entradas de vehiculos (Servicio de Aparcamientos)

& Realiza mas de 56.700 retiradas de vehiculos al ano (Servicio de Grua)

13. ELECTRO-EMT:

ELECTRO EMT

Electro-EMT es el proyecto de la Empresa Municipal de Transportes para ofrecer puntos
de recarga eléctrica rapida en sus aparcamientos.

El proyecto, presente en las instalaciones de Coldn, Recuerdo, Jacinto Benavente y
Marqués de Salamanca cuentan con un total de cinco puntos de recarga rapida a los que los
usuarios pueden acceder, activar, reservar y pagar la recarga eléctrica a través de la
aplicacion para smartphones Electro-EMT.

Igualmente, la app permite un guiado hasta la estacion de carga elegida asi como acceder
al historial de recargas y facturas. El servicio parte de una tarifa de 0,40 euros/Kw en Colén
y 0,35 euros/Kw en aparcamientos.

Constituyéndose como gestor de carga publico, la entidad municipal incorpora la recarga
eléctrica a su oferta de nuevos servicios de movilidad. Con el objetivo de adaptarse a las
diferentes necesidades de los usuarios en la red de aparcamientos de rotacion, disuasorios
y de residentes, EMT lidera este proyecto referente para la movilidad eléctrica de la ciudad
y jugara un papel clave en el impulso a la utilizacién de vehiculos eléctricos.


https://www.emtmadrid.es/Bloques-EMT/Recarga-electrica/Electro-EMT.aspx?lang=es-ES

& REGARGA DE VEHICULOS ELECTRICOS (Aplicacion WEB)

L
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Majod 3 8
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MADRID
25
»i1i 1 -
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< @ S Informacidn
@ Dsponitie
@ Ccupade
Vithwiclosa de @ Reservado
Odon @ No Disponibie
)
ALCORCON En Obras
 BSicqueado

& TARIFAS

e S——— N
&4 PUNTOS DE 6"' PUNTOS DE

{EEMT RECARGA ELECTRICA iEMT RECARGA ELECTRICA

-(I-Z?)'igg 0,48 €/kWh Igﬂjtoas 0,43 €/kWh

PASOS DE ELECTRO-EMT PASOS DE ELECTRO EMT
| = 2 2 e
Euras T“‘"p" Euras

I Al ten web www.emtmadrid.es o APP Electro-EMT Alta en web www.emtmadrid.es o APP Electro-EMT
Carga de sakdo en monedero con larjeta de crédito. ™ Can i
: 8a de saldo en monedero con tarjeta de crédito, i
Sal deninimo par iniciar recarga 1400 & e:::“s{:‘;:i;n malmo, Saldo minimo para iniclar recarga AOCIIELS> ¢ $24do minimo,
Saldo minima para av ko por ¢-mall al usuari o 40 L Saldo minimo para aviso por e-mall al usuario 3,00 Loiniciacarga
Reservar (opcional) 60 min. 2,00 Isoke s puede reservar 60 min antes Reservar {opcional) 60 min. | 2,00 |solo se puede reservar 60 min. antes
Inicio de Recarga on30s cg [si 0 s inicia en 30 seg. na cobra nada Inicio de Recarga e 305e2. oy ——ren—
B Tiempo méximo 600 min. | tiemeo miximo de racarsn Tiempo maximo 600 min. tiempo maximo de recarga
E Avi sade fin de carga por e-mail al usuarie oo Avisa de fin de carga por e-mail al usuario
I Retirada 10min.  sise supera penalizacon 20 Oewros Retirada 10 min. | si se supera penaliza con 2,00 euros

T@emtmadria es B clectro-omt@emimadrid o

ERRO DE LA PLATA, 4 > CERRO DE LA PLATA, 4 @

3007  MADRID -
28807 - MADRID
922587 \ 5900



https://clientes-emtm.recargagic.com/Mapa/Map

& APPS

®

DHED

®

Descubre la mejor herramienta para recargar tu vehiculo eléctrico en Madrid:
Electro EMT.

Gracias a nuestra App puedes localizar en el mapa todos nuestros puntos de carga,
seleccionando la distancia y tipo de conector.

Utilizar tu vehiculo eléctrico nunca fue tan facil gracias a la reserva del punto de
recarga que asegura la disponibilidad y al pago mediante la App con el que puedes
cargar tu saldo comodamente.

Funcionalidades:

Mapa: localiza y navega hasta los puntos de carga mas cercanos disponibles en
tiempo real.

Reserva el punto de carga para garantizar la disponibilidad antes de llegar.

Inicia la recarga con tu movil.

Carga tu saldo comodamente con tu tarjeta de crédito.

Visualiza tu histdrico de cargas e imprime el justificante en pdf. Consulta o modifica
tus datos de usuario.

Descargatela en los siguientes enlaces

Aplicacion Android
Aplicacion I0S "

EMT MADRID

+ ﬁ
-

NOTA: PARA ABRIR LOS IMAGENES , ENLACES O CUADROS


https://play.google.com/store/apps/details?id=com.etraid.ecove.ElectroEMT&pli=1
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.etraid.ecove.ElectroEMT&pli=1
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.etraid.ecove.ElectroEMT
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.etraid.ecove.ElectroEMT

14. EMT-APARCAMIENTOS:

I.Publicos

Informacién relativa a aparcamientos publicos de rotaclén que gestiona EMT

P 0 O & @ &

Nombre Direccién Horario Plazas Galibo Abonos
disponibles
Fuencarral Fuencarral, 121 24h.Todos 188 1.90m
EMT (diurnas): 3, 21, 37, 40, 147, los dias
149.

EMT (nocturnasy N23
Metro: Bilbao, San 8ernardo.

Olavide Plaza de Olawvide s/n 24h. Todos 168 1,90m

EMT (diurnas): 3, 16, 37, 40, 61, los dias
149,

EMT (nocturnasy. N23.
Metro: Quevedo, Bilbao. Iglesia.

Plaza Mayor Plaza Mayor s/n 24 h. Todos 654 1.85m
EMT {diurnas): 3. 6, 17, 18, 23, los dias
26, 31, 32, 35, 50, 65.
EMT (nocturnas): N16, N26
Metro: Sol y Opera

Estadioc Avenida Arcentales, 39 y Avernda | 24 h, Todos 2.713 No hay

wanda Luis Aragonés, 4 los dias. De 6 galibo
Metropolitano | EMT (diurnas): 28, 38, 48, 140, a 22h (dias perque
153, E2 laborables) no son
Servicio especial Wanda Jparcamiento cubiertas
Metropolitano disuasorio:
EMT (nocturnas)y. Né gratis*+
Metro: Estadio Metropolitano
{Linea 7)
Montalban Calle Montalban, 5 24 h. Todos 275 1.85m

EMT (diurnas): 1,5, 9. 10, 14, 15,  los dias
16, 20, 27, 28, 34, 37, 45, 51, 52,

53,74, 146,150

EMT (nocCturnas). Todas las lineas

de fa red nocturna

Metro: Banco de Espana y Retiro

Plaza Espaiia Plaza de Espaha, s/n 24 h. Todos 800 1.90 m
EMT (diurnas): 1, 2, 3, 44, 46,74, los dias
75.C1,C2,133,138. 148
EMT [nocturnas): N18, N1S, N20
N21
Metro: Pla2a de Espaia (L3-L10)

Almagro C/ Almagro, 11 24 h. Todos 445 2,00 m
EMT (diurnas): 3,7, 21, 37 los dias
EMT (nocturnasy N23, N25S, N26
Metro: Alonso Martinez (L4-LS-
L10}

04/04/2025



24 h. Todos

Avenida Avenida de Portugal. 51 432 210 m
Portuaal EMT(diurnas): 31, 33. 36. 39. 65 los dias. De 6
EMT(nocturnasy N18. N19 3 22h (dias
Metro: Alto Ext remadura / laborables)
Puerta del Angel (L6) aparcamiento
disuasorio:
gratis**
Jaonto Plaza jJacnto Benavente, s/n. 24 h. Todos 285 1.80 m
Benavente EMT (diurnas): 3, 6, 26, 32, SO. los dias
65. M1
EMT (nocturnasy N16. N26
Metro: Sol (L1-L2-L3) / Tirsode
Molina (L1)
Marques ' Plaza del Marqués de 24 h. Todos 360 1.85m.
Salamanca ’ Salamanca, </n. los dias
EMT (diurnas): 1, 29, 52, 74
EMT (nocturnas) N2
Metro: Nuhez de Balboa (L5-19)
|
| Nuestra C/ Hiedra, 26 24 h. Todos 819 2,10m Disponibies
. Sefiora EMT (diurnas): 5. 14. 16, 129, los dias -
Recuerdo 180. 174, 762 Aparcamiento
EMT (nocturnasy N1 disuasono:
‘ Metro: Chamartin (L1-110) / gratis*=®
Bambu (L1)
‘ Cercanias: Chamartin
Orense Avenida General Perén, 27 24 h. Todos 128 2,10 m
EMT (diurnas): S, 14, 27. 40, 43. los dias
120. 126, 147. 149, 150
EMT (noctu rnas) N22, N24
Metro: Santiago Bernabéu (L10)
i Recoletos Paseo de Recoletos, 4 24 h. Todos 281 1.85m
| EMT(diurnas): 5, 14, 27, 37, 45. los dias
| 53,150
‘ EMT (nocturnasy N1, N§, N22.
| N24, N25, N26
| Metro: Banco de Espana (L2)/
| Coldn (LY)
| Cercanias: Recoletos
San Epifa nio </ San Epifanio. 9 24 h. Todos So1 2,10 m
EMT (diurnas): 17, 36, 50, 62 los dias.
EMT (nocturnas) N16
Metro: Piramides (LS)
| Cercanias: Pirdmides
| Pedro Zerolo Plaza Pedro Zerolo, s/n. 24 h. Todos 107 2.10 m
| EMT (diurnas): 1. 2. 3, 46, 74, los dias
| 146, M2
| EMT (nocturnasy N16, N18, N19,
N20, N21
l Metro: Gran Via (L1-L5)/ Chueca
|l (Ls)
Villa de Paris Plaza Villa de Paris, s/n. 24 h. Todos 169 1.95m
EMT (diurnas): 21, 37 los dias

EMT (nocturnask N23. N2S. N26
Metro: Colén (LY)
Cercanias: Recoletos

04/04/2025




Pedro Zerolo Plaza Pedro Zerolo, s/n. 24 h. Todos 107 2,10 m

EMT (diurnas): 1, 2, 3, 46, 74, los dias

146, M2

EMT (nocturnas)k N16, N18, N19,

N20, N21

Metro: Gran Via (L1 ) f Chueca

(L5)
Villa de Paris Plaza Villa de Paris, s/n. 24 h. Todos 169 1,95 m

EMT (diurnas): 21, 37 los dias

EMT (nocturnas) N23, N25, N2&

Metro: Colon (L4)

Cercanias: Recoletos
Fuente de la C/Dulce Chacdn n® 15 24 h. Todos 369 1,95 m Disponibles
Mora EMT (diurnas): 150 los dias

EMT (nocturnas) N1

Metro: Pinar de Chamartin (L4)

Cercanias: Fuente de la Mora
Pitis Gloria Fuertes, 191, 24 h. 496 aire libre Disponibles

T (diur : 49, 64 y 82 los dias
T (nocturnas): N20
= Pitis (L7)

Cercanias: Pitis
Aviacion Fuente de Lima, 5. 24 h. Todos 244 aire libre Disponibles
Espaniola EMT (diurnas): 17, 39 los dias

EMT (nocturnas) N19

Metro: Aviacion espaiiola (L10)

Cercanias: Las Aguilas
Isla Azul Calderilla, 1. Zona 224 aire libre

EMT (diurnas): 118, E1, 35 Papagayo

EMT (nocturnask M16 (6:00 a 23:

Metro: La peseta (L11) horas) Zona

Mono (8:00 a

23:00 horas)

* NOTA: Se requiere Tarjeta de Persona con Movilidad Reducida

** NOTA: Estacionamiento disuasorio gratis con uso de cualquier titulo de transporte pablico colectivo, por un
periodo de tiempo no inferior a 5 horas ni superior a las 16 horas.

Tarifas Aplicables

. EMT MADRID =1 Aparcamientos
Tarifas Arseidi AP ohimorios 2)
aplicables 'MADRID e

En vigor desde el dia 1 de enero de 2024 msuauss%mo TARI FAS

AVIACION ESPANOLA - FUENTE DE LA MORA

GRATUITO METROPOLITANO - PITIS
s e |
2
(B3 Desde el minuto a1 0: 0.0489 € RS Utilizacion minima de 5 horas y méxima de 16 horas.
Bmsdnlmlnmalalm 0,0441 € :idr:ltn Wmmh&:;ﬁ:::n:nu&uz«uvm&dl&w
3 esde ol minuto 911 660: S
USO ROTACIONAL
[ Do 08 s i e [P [ usomomacionaL ]
[0} Desde i minuto 0 al 30: 0,0489 € [~
. s [E) Desde el minuto 31 a1 90: [0,0441 € [=-1%
[ Desde el minuto91 a1 190: 0,0585 € 8
-
VALOR ORIENTATIVO ESTANCIAL ) [ Mo 24 horas: | 10,00 € |
Primeros 30 minutos 4 horas
Primeros 90 minutos [EXTIE 6 horas Primeros  Primeros  Primeros  Primeras  Primeras
2horas 7 horas — — — 2—-":—" :!-M—m
3horas EEHD | 11horasysiguientes [ 145¢ J 275¢€ [ 585¢ f 9.35¢
\

Estos precios incluyen el IVA al tipo del 21%.
TARIFAS APROBADAS POR DECRETO DEL DELEGADO DEL AREA
DE GOBIERNO DE URBANISMO, MEDIO AMBIENTE ¥ MOVILIDAD TARIFAS APROBADAS POR DECRETO DEL DELEGADO DEL AREA
DE GOBIERNO DE URBANISMO, MEDIO AMBIENTE Y MOVILIDAD




. ADRI Aparcamientos e )
Ta r!fa S Ap:r:;mi:z:o: Disuasorios __:'”)”
aplicables ® MADRID
uso
. . DISUASORIO TA R I FAS
En vigor desde el dia 1 de enero de 2024 GRATUITO NUESTRA SERORA DEL RECUERDO

£ » R

u Desde el minuto 0 al 30: mﬁa‘..h
(0.0441 € Fi
0.0585 € EEH

Utilizacion minima de S horas y maxima de 16 horas.
Estar en posesién de un titulo de transporte y acreditar su
uso durante | aestancia.

USO ROTACIONAL

B Dezde el minuto 31 al 90:
G Desde el minuto 91 al 327;

(3 viino o
() Desdo of minuto 0 30: 0,0489 € =%
(21% IV.A. incluido)
L -y ) Desve et mimao 31 90: 0,0441 € =~
(3 Desde e minuto 91 a1 430: 0,0585 € [~
£ VALORORIENTATNO ESTANCIAL | ) Miximo 24 horas: [ 2400€ |
Primeros 30 minutos [EREE) 3 horas [ 9,35¢€ |
primecarors  EEED | 4hors )
Primeros 90 minutos [EETIA | S horas 16,35 €| Primeros  Primeros  Primeros  Primeras Primevas
2 horas [ 5,85€ | Maximo dia 18,00 €] RRpioucERRs0 mintos 70 it Lo =
s 1 a5¢ W 275€ | zm m m

PRECIO MAXIMO REDUCIDO

EN ESTE APARCAMIENTO:

TARIFAS APROBADAS PO R DECRETO DEL DELEGADO
DEL AREA DE GOBIERNO DE MEDIO AMBIENTE Y MOVILIDAD

‘E‘}
EMT MADRID

Estos preclos incluyen el IVA al tipo del 21%.

TARIFAS APROBADAS POR DECRETO DEL DELEGADO DEL AREA
DE GOBIERNO DE URBANISMO. MEDIO AMBIENTE Y MOVILIDAD

NORMAS DE USO DE LOS ABONOS DE ROTACION EN APARCAMIENTOS EMT

El usn da log abanas da ratacida nuada sisatn a las siauientas enndicionas:

1. El diente dispondrd de una taneta personal,
avisando nmediatamente en caso de pérdida o
deterioro 8 k@ Empresa Cada cleme lendrd
derecha a la 1" Laneta sin coste. A partir de la 2*
tarjets, deberd abonar |a canbdad de 6,00€. por la
repasicdn y geshdn de la misma.

2 Encasode utilzar una persona 0 vehiculo difevents

al que figura en |a Lvjeta. sin previo consentimsnto
de EMT, el aparcamiento podr refirar Ia tarjeta sm
derecho a abono, ni reamboiso de Su Imporie.

3. El abona no olorgerd preferenca de endada al

9. El abono Gumo bene una parmananas maxima
autonzada ¢ 12 horas, denyo del tramo horano de
700 h. a 2200 h., contadas 8 partir de | apremera
entrada, ndependiente de les wveces que
postenomente se sakja o acceda.

10. El abono nocumo se contrata de (nes a domingo,
$iendo d6 lunes a vemes su horano de 16.00 h. a
800 0 10:00 h. Los sdbadas, domingos y festivo su
horano seré de 24h

-

. Cuslquier excesa de kis horrios debera pagarse
seqin | tarfa de rotacdn vigente.

aparcamiento $i hubiere otros vehicul
con enterondad.

perando

4. Sielabonado no presenta su tanela en el momanto

de hacer uso del aparcamiento, debaran abonar el
aparcamiento al preco normal de 18nfa vigenss, sn
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12. Las rer del abono san autométicas, salvo
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5. Lacontretacdan de abonos no implica 18 reserve de
plaza, salvo en el abono de plaza reserveda. Podré
aparcar en cualquer plaza dispondde en el
momento de acoeder al sparcamsnto.

6. El chente situard su vehiculo en una sola plaza,
donde no se podra realizar reparaciones o Lavados

smueshn de que el abonado soicite la bajs, EMT
no garantiza el ala posteror.

13. La baja de kos abonos trimestrales y anuades tenen
efocto & finalizar ol pencdo respectvamems
oontratado. Si s6 dessa 1a bag anbes de plazo no
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14. En e caso de que el apacamento sea de uUsO
msumlalemmmrﬁbmmlosm
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en s vehioulos sin el expreso ientn de
B Empresa.

7. Los precos de kos abonos ncluyen el VA 8l 21%

8. La contRtacdn de los abonos 6S por meses
nalurales no fraccianables (del 1 al 3031), por b
que ncspendientemente de |a lecha de auao o de
baja de uso, se sbonara el mes completn. sin existir
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antes exp Los ap

EMT estan sujelos 8 la Ordenanza e l-bﬁl»dad
Sostanibia del Ayunterssnto de Madrid.

Normas de uso de los abonos de rotacion en

aparcamientos EMT
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II. Residentes

Residentes
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Informacion relativa a aparcamientos para residentes en la ciudad de Madrid

= O ) iy &) &7

Mombre Direccidgn Plazas Plazas *= Plazas Solicitud de
disponibles PMR Accesibles Cesion de
Derecho de Uso

-]\ Fetira
Ly

Lalina

Plaza Plaza Mayor ='n b | o 22 900 878 331

Mayor (orabuito) - 914
06 B2 10

Agustin Plaza Arturo Barea {antigua Plaza o | o 2 900 878 331

Lara Agustin Lara) (gratuito) - 914
06 B2 10

Montalban Calle Mantalban, 5 | L & 900 87E 331
(gratuito) - 914
06 B2 10

Plaza Plaza de Espafia. sfn =1 11 30 900 878 331

Espania (gratuito) - 914
06 B2 10

Francisco Cf Francisco Altimiras ofv Av. de b | o 2 JMD Salamanca

Altirmiras los Toreras

Avanida Avenida de Portugal. 155 b | ] 10 JMD Latina

Partugal

Jacinto Plaza Jacinto Benavente, s/m MO & 10 JMD Ceantro

Benawventbe

Margués Paszeo Imperial, 18 =1 JMD Arganzusla

Samaranch

Elwira C# Elwira, s'n £l Lista de o q JMD Salamanca

espeEra

Ginzo de Cf Ginzo de Limia, 66 SL Lista de o 2 JMD Fuencarral-

Lirmia aspera El Pardo

Pradillo I Cf Pradilla, 31 SI. Lista de o 2 JMD Charmartin

espera

Barcela Calle Barcela, ='m b | o 13 900 878 331
(gratuito) - 914
06 B8 10

* MOTA: Se requiere Tarjeta de Persona con Mawvilidad Reducida



II.  A) Abonos de larga duracion
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Aparcamiento Agustin Lara [Plazas disponibles)

Aparcamiento Avenida Portugal (Lista de espera)

Aparcamiento Barceld [Plazas disponibles)

Aparcamiento Elvira [Lista de espera)

Aparcamiento Francisco Altimiras (Plazas disponibles)

Aparcamiento Fuencarral (Plazas disponibles)

Aparcamiento Marqués de Samaranch (Plazas disponibles)

Aparcamiento Montalban [Lista de espera)

Aparcamiento Olavide (Plazas disponibles)

Aparcamiento Paseo Artilleros [Lista de espera)

Aparcamiento Plaza Espana (Plazas disponibles)

Aparcamiento Plaza Mayor (Plazas disponibles)

Aparcamiento Pradillo Il (Lista de espera)

Aparcamiento San Epifanio (Plazas disponibles)



https://www.emtmadrid.es/Paginas-Aparcamientos/NuevosAparcamientos/Agustin-Lara.aspx
https://www.emtmadrid.es/Paginas-Aparcamientos/NuevosAparcamientos/Avenida-portugal.aspx
https://www.emtmadrid.es/Paginas-Aparcamientos/NuevosAparcamientos/Barcelo.aspx
https://www.emtmadrid.es/Paginas-Aparcamientos/Elvira.aspx
https://www.emtmadrid.es/Paginas-Aparcamientos/Francisco-Altimiras.aspx
https://www.emtmadrid.es/Paginas-Aparcamientos/Fuencarral.aspx
https://www.emtmadrid.es/Paginas-Aparcamientos/Marques-de-Samaranch.aspx
https://www.emtmadrid.es/Paginas-Aparcamientos/NuevosAparcamientos/Montalban.aspx
https://www.emtmadrid.es/Paginas-Aparcamientos/Olavide.aspx
https://www.emtmadrid.es/Paginas-Aparcamientos/NuevosAparcamientos/Artilleros.aspx
https://www.emtmadrid.es/Paginas-Aparcamientos/NuevosAparcamientos/Plaza-Espana.aspx
https://www.emtmadrid.es/Paginas-Aparcamientos/NuevosAparcamientos/Plaza-Mayor.aspx
https://www.emtmadrid.es/Paginas-Aparcamientos/Pradillo-II.aspx
https://www.emtmadrid.es/Paginas-Aparcamientos/NuevosAparcamientos/San-Epifanio.aspx

Il.  B) Politica de privacidad Aparcamientos
Informacion sobre el tratamiento y proteccion de Datos Personales.

De acuerdo con el Reglamento (UE) 2016/679, 27 de abril de 2016, relativo a la proteccion
de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personalesy a la libre
circulacion de estos (‘RGPD”), y demas normativa vigente en materia de Proteccion de
Datos, se pone en conocimiento de los usuarios del servicio de aparcamientos la Politica
de Privacidad para el tratamiento de los datos de caracter personal que facilite.

I. ;Quién es el responsable del tratamiento?

El responsable del tratamiento de los datos personales que ha facilitado y los que se
generen durante el transcurso de la relacion contractual es la Direccion General de
Planificacion e Infraestructuras de Movilidad del Ayuntamiento de Madrid, con domicilio
en Calle Bustamante, n°16, 28045 Madrid (“Responsable del tratamiento” o
“Responsable”]). EL Responsable del tratamiento ha designado un Delegado de Proteccion
de Datos (“DPD"), cuyos datos de contacto son:

@ Coordinacion General de Distritos, Transparencia y Participacion Ciudadana
@ Direccion: Calle Montalban, 1, 52 Planta - 28014 Madrid

Correo electronico: oficproteccion.datosf@madrid.es

®

Il. ; Con qué fines tratamos tus datos?

El Responsable del tratamiento trata sus datos personales con la finalidad de facilitar el
estacionamiento en la ciudad de Madrid mediante la planificacion y explotacion de los
siguientes aparcamientos:

.

@ Aparcamientos de residentes.
@ Aparcamientos rotacionales o publicos.

@ Aparcamientos mixtos si tienen ambos usos.

I1l.; Qué tipo de datos tratamos?

Para proceder al registro de usuario, y en particular para la contratacion de abonos, es
necesario que nos facilite determinados datos personales que seran incorporados a
nuestros sistemas para su tratamiento. Cuando le pidamos que rellene sus datos
personales senalaremos algunos campos como obligatorios, puesto que son datos que
necesitamos para poder prestarle el servicio. Si decide no facilitarnos esos datos, es
posible que no pueda completar su registro como usuario, o que no pueda disfrutar del
servicio o de una determinada funcionalidad.

Los datos tratados para prestarle el servicio de aparcamiento rotacional o publico:

P

@ Datos de su vehiculo: nUmero de matricula.


mailto:oficproteccion.datos@madrid.es

@ Datos economicos, financieros y de seguros: datos de facturacion por el servicio, si
solicita factura.

Los datos tratados para aparcamientos de residentes son:

# Datos identificativos y de contacto: DNI, nombre, apellidos, correo postal, correo
electronico, teléfono, direccion, firma.

@ Circunstancias sociales: para abonos de aparcamientos de larga duracion, se
tratara, dependiendo del caso, su lugar de residencia (certificado de padrdn) y datos
sobre el lugar de trabajo (licencia de actividad o domicilio fiscal y/o certificado de
empresa).

@ Datos econdmicos, financieros y de seguros: datos bancarios (nimero de cuenta
para realizar el pago) y justificante de pagos de impuestos.

& Datos de su vehiculo: matricula y modelo del vehiculo.

IV. ; Cuales son las bases legales que nos habilitan a llevar a cabo los tratamientos
descritos?

El tratamiento de datos para la prestacion del servicio de aparcamiento esta legitimado en
la existencia de la relacion contractual o precontractual que mantenemos con usted
(articulo 6.1.b del RGPD).

V. ;Quiénes pueden acceder a tus datos?

Sus datos personales seran comunicados a Empresa Municipal de Transportes de Madrid,
S.A. ("EMT”), en su condicion de 6rgano de gestion directa del Ayuntamiento de Madrid
para prestar el servicio de aparcamiento en calidad de encargada del tratamiento.

Asimismo, sus datos podran ser accedidos por los proveedores de servicios que se
requieran para ejecutar el servicio que se presta.

Sus datos también podran ser comunicados a terceros en cumplimiento de una obligacion
legal (por ejemplo, cuando su informacion sea requerida por Fuerzas y Cuerpos de
Seguridad, drganos judiciales, o en cualquier otro caso en el que la comunicacion esté
prevista por una norma).

VI. ; Durante cuanto tiempo conservaremos tus datos?

Los datos personales seran tratados durante la ejecucion y mantenimiento de nuestra
relacion contractual con usted como usuario del servicio de aparcamiento. Una vez
finalizado el periodo de tratamiento de sus datos, estos podran conservarse bloqueados
para responder a posibles responsabilidades que pudieran derivarse del tratamiento.

VIl. Tus derechos.

De acuerdo con la normativa vigente de proteccion de datos, usted puede ejercer los
siguientes derechos frente a EMT:



Solicitar el acceso a sus datos y obtener una copia de los mismos.
Pedir la rectificacidon o supresion de sus datos personales, en algunos casos.

Oponerse a la elaboracion de perfiles personalizados.

® ® ® ®

Solicitarnos limitar el tratamiento de sus datos.
Pedir la portabilidad de aquellos datos personales que facilite.

EMT reconoce el derecho a presentar una reclamacion ante el DPD en caso de que usted
considere que se ha hecho un tratamiento incorrecto de sus datos de caracter personal.
Dicha reclamacidn, asi como nuestra respuesta a la misma, tendran un tratamiento
confidencial.

Para el ejercicio de estos derechos, puede contactar con EMT a través de estos medios:

@ Enviando su peticion por correo electrdonico: proteccion.datosdemtmadrid.es.

@ Dirigiendo una carta por correo postal a la direccion: Calle Cerro de la Plata, 4.
28007. Madrid.

En todo caso, le recordamos que puede presentar las reclamaciones que considere
oportunas ante la Agencia Espaniola de Proteccion de Datos (www.aepd.es).

.  ;QUE ES BICIPARK?

BiciPARK es la solucion de estacionamiento para bicicletas en los
aparcamientos publicos municipales de EMT. Esta implantado en 10
instalaciones de nuestra red de aparcamientos con una oferta total de 115
plazas repartidas en los aparcamientos de Fuente de la Mora, Orense,
Montalban, Almagro, Recoletos, Recuerdo, Salamanca, villa de Paris, Pitis 'y
Aviacion Espanola.

. SEGURO

BiciPARK es un sistema completamente seguro ya que la instalacion
cuenta un recinto cerrado que mejora la seguridad para la bicicleta ante el
robo y previene el vandalismo.

Con BiciPARK te beneficias, ademas, de la vigilancia 24 horas existente en
los aparcamientos de EMT mediante el sistema de acceso limitativo al
guarda bicis.

Iluminacion especifica, en su caso.

Circuito cerrado de television (CCTV) para la seguridad del servicio.

2. COMODO

BiciPARK ofrece comodidad al usuario ya que la instalacion se encuentra
protegida del clima exterior y cuenta con una iluminacidn especifica que
se activa por sensor de movimiento.


mailto:proteccion.datos@emtmadrid.es
http://www.aepd.es/

3.SIEMPRE DISPONIBLE

24horas/365 dias al aio.

Los usuarios de BiciPARK podran beneficiarse ademas de los servicios
asociados de los aparcamientos de la red de EMT tales como atencion
presencial, limpieza, aseos, vigilancia fisica, etc.

I1l.  A)Uso

Para solicitar tu plaza de BiciPARK debes hacerlo a través de la App Madrid
Mobility 360 que puedes descargar desde los siguientes enlaces:

Google Play: https://bit.ly/365YsAm

App Store: https://apple.co/3sug3JP

Las plazas se comercializan en dos modalidades, rotacional o mediante abono
mensual o trimestral, pudiendo utilizar ambas modalidades en todos nuestros
aparcamientos.

USO ROTACIONAL

Modalidad en la que el usuario realiza un servicio temporal del estacionamiento
en BiciPARK con las siguientes tarifas:

De 0 a 2 horas (0 a 120 minutos): 0,56 euros

De 2 a5 horas (121 a 300 minutos): 1,67 euros

De 5a 10 horas (de 301 a 600 minutos): 2,79 euros
Mas de 10 hasta 24 horas (a partir de 601 minutos): 3,89 euros

I1. B) ABONOS

La duracion de los abonos es mensual (17,61 €, IVA incluido) o trimestral (48,44 €, IVA
incluido) y se puede solicitar enviado un correo electréonico a la siguiente direccion:
aparcamientos(demtmadrid.es

Puedes conocer las condiciones generales del servicio en este enlace.

Informacion de proteccion de datos

Responsable del tratamiento: Ayuntamiento de Madrid con domicilio en Calle Alcala,

45, 1a planta, 28014- MADRID. www.madrid.es.
Encargado de tratamiento: Empresa Municipal de Transportes de Madrid, S.A.
(“EMT”), con N.I.F. A28046316 y domicilio social en Calle Cerro de la Plata, 4, 28007,
Madrid. Para el uso de este servicio es necesario registrarse en las plataformas mPass

y M360 que EMT gestiona en calidad de encargado de tratamiento. A través de esta
plataforma se gestiona el pago y uso del servicio.
Finalidades: Gestionar la  prestacion de los servicios de BiciPark.
Derechos: La normativa le reconoce distintos derechos, como el derecho de acceso a
sus datos, el derecho de supresion, el derecho de rectificacion, el derecho a la limitacion

del tratamiento y el derecho de oposicion. Para facilitar esta tarea, existe un tramite en
laweb del Ayuntamiento de Madridque permite ejercer sus derechos.


https://bit.ly/365YsAm
https://apple.co/3sug3JP
mailto:aparcamientos@emtmadrid.es
https://www.emtmadrid.es/Bicipark/doocumentacion/condiciones.pdf
http://www.madrid.es/
https://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Inicio/Proteccion-de-datos/Proteccion-de-datos/?vgnextoid=2c241e7b0f578010VgnVCM100000dc0ca8c0RCRD&vgnextchannel=251f43db40317010VgnVCM100000dc0ca8c0RCRD

Puede ampliar mas informacion sobre el tratamiento en la Politica de Privacidad .

Informacion de proteccion de datos sdlo para el aparcamiento de EL Recuerdo
Responsable del tratamiento: Empresa Municipal de Transportes de Madrid, S.A. (“EMT"),
con N.LLF. A28046316 y domicilio social en Calle Cerro de la Plata, 4, 28007, Madrid.
Finalidades: Gestionar la prestacion de los servicios de BiciPark. Para el uso de este
servicio es necesario registrarse en las plataformas mPass y M360 propiedad de EMT. A
través de estas plataformas se gestiona el pago y wuso del servicio.
Derechos: La normativa le reconoce distintos derechos, como el derecho de acceso a sus
datos, el derecho de supresion, el derecho de rectificacion, el derecho a la limitacion del
tratamiento y el derecho de oposicion. Puede ejercer sus derechos reconocidos dirigiendo
un correo electrdnico a la direccion proteccion.datosdemtmadrid.es.
Puede ampliar mas informacion sobre el tratamiento en la Politica de Privacidad.

IV.- BICIPARK DISPONIBLES
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V.- CONDICIONES GENERALES
VI.- APARCAMIENTOS DISUASORIOQS

Los aparcamientos disuasorios son estacionamientos situados, generalmente, en la
periferia de ciudades, cuyo objetivo es que los conductores que pretenden acceder
desde la corona metropolitana al Centro de la ciudad aparquen en ellos y continten su
viaje en transporte publico colectivo. Estos aparcamientos se ubican junto a
intercambiadores o areas intermodales de transporte, lo que fomenta la
intermodalidad entre transporte publico y privado. Habitualmente son gratuitos.

Los aparcamientos disuasorios tienen como principal objetivo proteger la salud de la
ciudadania y mejorar la calidad del aire, evitando que los vehiculos privados entren en
la almendra central de la ciudad. Con estas infraestructuras se persigue mejorar la
sostenibilidad de la movilidad urbana, especialmente en los momentos de mayor
intensidad de trafico, asi como en el medio ambiente urbano, fomentando el uso del
transporte publico colectivo en detrimento del vehiculo privado para accedery
circular por la ciudad.

& Condiciones de utilizacion
El uso disuasorio de los aparcamientos permite aparcar de forma gratuita,
cualquier dia de la semana y en cualquier horario, a los usuarios que
combinen el uso de estos aparcamientos con la utilizacion del transporte
publico colectivo de la ciudad de Madrid (cualquier medio integrado en el

CONDICIONES DF ORGANIZACION
Y FUNCIONAMIENTO DEL SERVICIO
DE ESTACIONAMIENTO DE
BICICLETAS PRIVADAS EN
APARCAMIENTOS PUBLICOS
MUNICIPALES

Aprobadas por Junta de Gobierno de 1 de febrero de 2017

CONDICIONES GENERALES

EMT

MADRID

wienw emtmadrid.es/bicipark

EMT MADRID



Consorcio Regional de Transportes de Madrid: Cercanias, Metro, Metro Ligera
y autobuses municipales urbanos de EMT)

Para ello es necesario estacionar el vehiculo, un minimo de 5 horas y un maximo de 16 horas
y, posteriormente, hacer uso del transporte publico para sus desplazamientos dentro de la
ciudad. A la hora de retirar el vehiculo, el usuario debe presentar, en la Oficina de Control
del aparcamiento, el tique que recogié al acceder con su vehiculo, junto con el titulo de
transporte publico colectivo que haya utilizado ese mismo dia. Los titulos de transporte
validos para convalidar esta tarifa son los siguientes: cualquier modalidad de Abono
Transporte mensual o anual; cualquier titulo de transporte de diez viajes (Tarjeta Multi);
billete sencillo de Metro o Metro Ligero (Tarjeta Multi), o billete sencillo de EMT, Cercanias
o autobuses interurbanos. El usuario debe acreditar el cumplimiento de los requisitos
establecidos para que pueda beneficiarse de la tarifa municipal disuasoria bonificada, que
implica la gratuidad de la estancia.

El incumplimiento de cualquiera de estos requisitos excluira la aplicacion del régimen de
uso disuasorio y supondra la aplicacion del régimen tarifario ordinario de las plazas
rotacionales del aparcamiento.

& Nuestros aparcamientos disuasorios

EMT dispone de mas de 5.773 plazas destinadas a aparcamientos disuasorios
en la ciudad de Madrid

Desde el ano 2016, los aparcamientos de Avenida de Portugal (distrito de
Latina), y Nuestra Sefora del Recuerdo (distrito de Chamartin) incorporaron
a su funcionamiento la modalidad de aparcamiento disuasorio. A los dos
aparcamientos indicados se suma en el ano 2017, el aparcamiento del Estadio
Metropolitano (distrito de San Blas-Canillejas).

Campana gratuidad Pitis

Para fomentar la utilizacion de este aparcamiento multimodal, actualmente
cualquier estancia sera gratuita.

1. Aparcamiento Avenida Portuga'l

Dispone de ascensor, plazas reservadas parapersonas con movilidad
reducida (PMR) y atencion las 24 horas. Este estacionamiento disuasorio es
ideal para aquellos vehiculos que accedan por la A5 (Carretera de
Extremadura) y por el sector suroeste de Calle 30 (salida Casa de Campo).
Direccion: Avenida de Portugal, 51-155. Dispone de accesos de entrada y de
salida en avenida de Portugal, 103 (sentido periferia); avenida de Portugal
frente al 57 (sentido periferial, y en avenida de Portugal semi-esquina con la
calle Concierto.

Numero de plazas: 432 plazas

EMT: Parada Puerta del Angel: 31, 33, 36, 39, 65, 138
Parada Principe Pio: 25, 31, 33, 39, 41, 46, 62, 75,138, C1, C2

Cercanias: Principe Pio (C1, C7, C10)

Metro: Principe Pio (L6, L10, R)
Puerta del Angel (Lé)



2. Aparcamiento Nuestra Sra. Recuerdo

Dispone de ascensor, plazas reservadas para PMRy atencion las 24 horas.
Este estacionamiento disuasorio es idoneo para aquellos vehiculos que
accedan por la A1 (Carretera de Burgos), la Avenida de Burgos y por el sector
norte de Calle 30. Este formulario es valido unicamente para coches. El resto
de vehiculos deben realizar su peticion a aparcamientosfdemtmadrid.es
Direccion: Calle de la Hiedra, 26

Nimero de plazas: 819 plazas

EMT: Parada Chamartin: 5, T62
Parada Pio Xll: 14, 16
Parada Bambu: 129, 150, 174

Metro: Chamartin (L1, L10)
Bambu (L1)

Cercanias: Chamartin (C1, C2, C3, C4, C7, C8, C10)

3. Estadio Metropolitano
Este estacionamiento disuasorio es idoneo para aquellos vehiculos que accedan a la ciudad
desde la A2 (Autovia del Nordeste), y el arco este de Calle 30 y M40. Este aparcamiento no
puede ser usado en dias de evento en el Estadio. Los dias de eventos deportivos, culturales,
etc., tampoco estan incluidos en los abonos.
Direccion: Avenida de Arcentales, 37

Nuimero de plazas: 3.069 plazas
EMT: Parada Las Musas: 38, 140, E2
Metro: Estadio Metropolitano (L7)

4. Fuente de la Mora
Este estacionamiento disuasorio es idoneo para aquellos vehiculos que accedan a la
ciudad desde la A1 (Autovia del Norte), M607 y M11
Direccion: C/Dulce Chacdon n® 15 28050
Numero de plazas: 369 plazas de coche y 35 plazas de moto

EMT: Linea 150

Cercanias: Estacion de Fuente de la Mora (C10)
Metro: Pinar de Chamartin (L1)

5. Pitis
Direccion: C/Gloria Fuertes n® 191 28049

Nuimero de plazas: 412 plazas de coche y 34 plazas de moto
EMT: Parada Estacion de Pitis: 49, 64 y 82. Parada Pitis: 64y 82
EMT (Lineas nocturnas): Parada Pitis: N20

Cercanias: Estacion de Pitis (C3a-C7-C8)

Metro: Pitis (L7)
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6. Aviacion Espanola

7.

Direccion: C/Fuente de Lima n° 5

Numero de plazas: 344 plazas de coche, 25 plazas de moto y 10 de bicicleta
EMT: Linea 17 (destino PL. Mayor] y linea 39 (destino PL. Espaia)

EMT (Lineas nocturnas): N19

Metro: Aviacion Espafola (L10)

Aparcamiento Islazul
Horario: Zona Papagayo (6:00 a 23:00 horas) Zona Mono (8:00 a 23:00 horas)

Direccion: C/ Calderilla n® 1.
Niamero de plazas: 224 plazas
EMT: E1,35y 118

EMT (Lineas nocturnas): N16

Metro: La Peseta (L11) -

VI. TARJETA MADRID CENTRAL EMT

Aparca en nuestros aparcamientos de Madrid Central comodamente y al mejor precio.
La Tarjeta Madrid Central EMT es una tarjeta prepago de 50, 100 o 200 euros.

Es valida para cualquier dia de la semana y en cualquier horario en los aparcamientos de
Jacinto Benavente, Pedro Zerolo, Villa de Paris, Plaza Mayor, Almagro, Recoletos y
Marqués de Salamanca.

Puedes adquirirla en la caja central de los aparcamientos adheridos a la promocion por un
precio de 2,00 € y recargarla facilmente en los cajeros.

lI u...!.'I'II'

CONDICIONES TARJETA

+ h
r
-

NOTA: PARA ABRIR LOS IMAGENES , ENLACES O CUADROS



15. BiciMad:

Nuevas bicis y estaciones para una movilidad
mas activa y sostenible

Descubre el nuevo bicimad y como empezar a disfrutar de todas sus ventajas.
Registro

Con el nuevo bicimad puedes darte de alta en el servicio o migrar tu cuenta de usuario a
MPass, el sistema de cuenta Unica para utilizar los servicios de EMT.

Tarifas

Elige qué tipo de usuario quieres ser en la seccion bicimad.
Uso

Pasa la tarjeta de transporte o la de bicimad por la base o el candado o escanea el codigo
QR de la bicicleta desde la app.

Distritos Estaciones

21 630

Bicis eléctricas

7735



https://www.bicimad.com/bicimad

Conoce el sistema bicimad y disfruta al maximo del servicio y sus novedades.

1. Utiliza bicimad en todo Madrid
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Como funciona

ABONO ANUAL

El abono anual se adquiere a través de la app de bicimad, asociando un medio de pago al
sistema de cuenta Unica MPass; ademas, el abono anual también se puede adquirir
asociando directamente la tarjeta de transporte publico a MPass.

Una vez adquirido el abono anual, el usuario recibe un mensaje de correo electrdonico o de
movil en el que se indica un cddigo de abonado.

La tarjeta de abono anual es personal e intransferible, no pudiendo ser cedida a un
tercero.

En caso de pérdida de la tarjeta de abono anual, el abonado tendra que llamar al 900 878
331.

En el supuesto de robo o hurto de la tarjeta de abono anual, el abonado tendra que
denunciarlo ante las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad y aportar copia de la denuncia para



obtener de manera gratuita un duplicado de esta en bicimad.notificacionesdemtmadrid.es
o a través del 900 878 331.

La baja como abonado anual se realiza a través del teléfono 900 878 331 o a través de la
app de bicimad.

TARIFA

& Tarifa del contrato basico
Primera fraccion de hasta 30 minutos: 0,50 €.
Segunda fraccion de hasta 30 minutos: 0,50 €.
Siguientes fracciones de hasta 30 minutos: 3 €.

& Cuota de 10 € mensuales:
- Viajes gratis ilimitados de hasta 30 minutos.
- Segunda fraccion de hasta 30 minutos: 0,50 €.
- Siguientes fracciones de hasta 30 minutos: 3 €.

NORMATIVA
Términos y condiciones bicimad

Normativa sobre el uso de la bici
Convivencia entre coche y bicicleta

USO OCASIONAL

El uso ocasional del servicio se contrata a través de la app.

Aligual que en el abono anual, el uso ocasional también es personal e intransferible y el
seguro solo cubre al titular del abono.

SEGUROS
Todos los usuarios de bicimad estan asegurados durante la utilizacion del servicio.

NUEVA TECNOLOGIA BICIMAD

Las nuevas bicicletas estan fabricadas con aluminio reciclado e incorporan un diseno mas
manejable, ergonomico y robusto con el objetivo de mejorar la experiencia del usuario.

Poseen un motor central con potencia de 250W y un sistema de cambios con tres marchas
que dotan a los vehiculos de una asistencia progresiva y suave. La bateria, por su partey
para evitar el vandalismo, esta integrada en el cuadro de la bicicleta y cuenta con un
maximo de 70 kilometros de autonomia. Ademas, los nuevos frenos son de tambor


https://www.bicimad.com/sites/default/files/2023-03/T%C3%A9rminos%20y%20condiciones%20bicimad_.pdf
https://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Inicio/Movilidad-y-transportes/Oficina-de-la-bici/Normativa?vgnextfmt=default&vgnextchannel=bbe3ece9eafc8210VgnVCM1000000b205a0aRCRD&vgnextoid=bbe3ece9eafc8210VgnVCM1000000b205a0aRCRD
https://www.bicimad.com/sites/default/files/2023-02/triptico%20CONDUCTORES.pdf

evolucionado (rollerbrake) e incorporan una senal luminosa que se activa mientras se
acciona el freno para mayor seguridad en la circulacion.

La bici dispone, ademas, de un display LCD que permite conocer la velocidad y el estado
de la bateria; de un sillin comodamente regulable en altura y con disefo antivandalico y de
una cesta resistente en la que cabe holgadamente un bolso de mano. La nueva tecnologia
se traduce también en otras mejoras que presentan las bicicletas, como el sistema
antipinchazos en los neumaticos, el mecanismo antirrobo integrado en el chasis o la
integracion del cableado tanto mecanico (frenos y cambios de marcha) como eléctrico
(luces e integracion de la propulsion eléctrica) en el chasis para evitar el vandalismo.

Por lo que respecta a las nuevas estaciones, estas garantizan una retirada y devolucion de
las bicis facil e intuitiva, indicada a través de un sonido y de tres luces led (roja, amarillay
verde). Ademas, estan compuestas por elementos disefiados para hacer frente al
vandalismo, la corrosion, la exposicion a la intemperie y el paso del tiempo: el tétem esta
formado por ldaminas de acero de alta resistencia para combatir estos elementos y tanto
este como los anclajes no tienen ningun hardware a la vista para evitar robos. Igualmente,
la mayoria de los componentes de la carcasa del anclaje estan elaborados con una
fundicion de aluminio con recubrimiento de pintura en polvo y acero inoxidable muy
resistente. Ademas, la tecnologia permite monitorizar de forma permanente las
bicicletas.

IV.- LA ESTACION

las nuevas estaciones
Retirada y devolucion de las bicis facil e intuitiva, indicada a través del sonido y de tres

luces led (rojo, amarillo y verde); monitorizacion permanente de las bicis.



Ancla y desancla la bicicleta facilmente
Mediante lectura de QR con la app (en la bicicleta), con la tarjeta de bicimad o la de‘, ad

transporte asociadas a MPass (en la base o el candado).

¢Rojo, amarillo o verde?
En la base, las luces de colores te indican el estado de la bicicleta.
Rojo: bici no disponible. \.}
Amarillo: espera a la luz verde para desbloquear la bicicleta. —/
Verde: bici disponible y desbloqueada, ya puedes sacarla de la base. 9/
¢ Y si no hay ninguna luz? Comienza el proceso para desanclar tu bici.

V.- MAPA
i
9
w9 9
0 e
B Y
e
Todos los usuarios de bicimad estan asegurados durante la

utilizacion del servicio..

VIl.- NORMATIVA

Conozca la normativa especifica de la bicicleta en la ciudad de Madrid

& Instrucciones de uso y funcionamiento de BiciMAD
MANUAL

& Normativa sobre el uso de la bici

& Manual de convivencia entre coche y bicicleta



https://www.bicimad.com/sites/default/files/2023-03/T%C3%A9rminos%20y%20condiciones%20bicimad_.pdf

VIII.- ; CUAL ES LA EDAD MINIMA PARA ACCEDER AL SERVICIO?

Se puede utilizar a partir de los 14 anos. Los menores de 16 deberan ser dados de alta por
un adulto, en calidad de tutor o representante legal, y asumira completamente la
responsabilidad tanto de los actos de los menores durante la utilizacion del servicio como
de su idoneidad fisica para usar el servicio.

IX.- ; QUE DEBE HACER EL USUARIO ANTE UNA AVERIA U OTRA INCIDENCIA?

En caso de averia o cualquier otra incidencia del servicio, el usuario tiene que realizar un
aviso de la incidencia a través de cualquiera de estos canales: teléfono 900 878 331y app
bicimad. Ademas, en caso de averia de la bicicleta, el usuario la anclara en la estacion mas
proxima; si fuera imposible el traslado de la bicicleta a la estacion mas cercana, el usuario
la custodiara hasta que la empresa encargada de la gestion del servicio proceda a recogerla
tras recibir el aviso de la incidencia.

X.- ;QUE DEBE HACER EL USUARIO SI LE ROBAN LA BICICLETA?

En este caso, el usuario denunciard los hechos, con la mayor brevedad posible, a las
Fuerzasy Cuerpos de Seguridad, y comunicara la incidencia en un plazo maximo de 2 horas.
Asimismo, enviara una copia de la denuncia por correo postal al servicio bicimad, con
domicilio en la calle Mauricio Legendre 40, 28046 Madrid o bien mediante correo electrdnico
a bicimad.notificaciones[demtmadrid.es

XI.- ;| SE DEBE USAR CASCQ?

El casco es obligatorio para los menores de 16 anos. En los demas casos, el uso de casco
siempre es recomendable.

XIl.- ;POR DONDE DEBE CIRCULAR LA BICI?

Por la calzada, nunca por la acera

XIlIl.- ; POR QUE LA BICICLETA NO PUEDE CIRCULAR POR L0OS CARRILES BUS?

La prioridad en Madrid es mantener la excelente calidad del transporte publico.
Generalizar el uso de la bicien los carriles exclusivos puede ralentizar el buen servicio
de los autobuses.

XIV.- ; TIENE LA BICICLETA PREFERENCIA EN EL CICLOCARRIL?

No, pero si mas facilidad al estar limitada la velocidad del trafico a 30 km/h y el resto de
vehiculos debera adaptar su velocidad a la de la bicicleta.
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XV.- ;QUE OBLIGACIONES TIENEN LOS CONDUCTORES CUANDO CIRCULAN JUNTO A

CICLISTAS?

La Ordenanza Municipal de Movilidad establece que el ciclista debe circular por el centro
del carril, respetar las normas de circulacion relativas a las preferencias de paso, asi como
los semaforos y las senales de circulacion. Los vehiculos que circulen detras de una bici
deben guardar una distancia minima de 5 metros. Para adelantar o rebasar a una bici el
vehiculo debe cambiar de carril o respetar una distancia de seguridad lateral, fijada en 1,50
metros.

Estadisticas

sServicios bicimaod

® @ ® O

129 B"U TB7. DZS 2.480 375 15,21 min
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16. EMT-MOVILIDAD:

Introduce la matricula de tu vehiculo o llama al nimero de teléfono

900 878 331(gratuito) - 914 068 810:

& Horario de atencion telefonica personalizada: De lunes a domingo, incluidos
los festivos, de 07 a 21 horas.

& Horario de atencion automatica: De lunes a domingo, incluidos los festivos de 21 a
07 horas.

Comprueba horario de apertura y ubicacion.

Localiza tu vehiculo

INTRODUCE MATRICULA

Informacion basica sobre Proteccion de Datos

Direccion General de Gestion y Vigilancia de la Circulacion del Ayuntamiento de
Responsable Madrid, con domicilio en Calle Albarracin, n®33, 28037 Madrid y Direccion del

del tratamiento | Organismo Autonomo Agencia Tributaria del Ayuntamiento de Madrid, con domicilio
en Calle Sacramento, n°5, 28005 Madrid.

Sus datos se tratan con la finalidad de mejorar la calidad del estacionamiento publico
en la ciudad de Madrid mediante la retirada de vehiculos abandonados o que
Finalidad entorpezcan la via publica. Asimismo, cuando proceda, sus datos se utilizaran para
contribuir al saneamiento de los gastos publicos a través de la gestion de la
correspondiente tasa municipal.

Los datos personales se recogen directamente de usted, asi como a través del
boletin de denuncia de la policia municipal de Madrid o la consulta al Registro de
Vehiculo de la Direccion General de Trafico que el responsable del tratamiento esta
legitimado a consultar conforme a la Ley sobre Trafico, Circulacion de Vehiculos a
Motor y Seguridad Vial.

Procedencia

Empresa Municipal de Transportes de Madrid, S.A., como encargado del tratamiento
principal para la gestion del servicio y terceras entidades subencargadas. No se
Destinatarios | cederan datos a terceros, salvo obligacién legal o requerimiento de las Fuerzas y
Cuerpos de Seguridad del Estado, Juzgados o Tribunales.

La normativa vigente reconoce al titular de los datos distintos derechos, entre los

Ejercicio de que se encuentran el derecho acceso, rectificacion, supresion, oposicion,
derechos/+ portabilidad o limitacion. Puede ejercer sus derechos ante el responsable de
INFOR tratamiento en la direccion proteccion.datos@demtmadrid.es. Para mas informacion

sobre dichos derechos, se debera consultar la Politica de Privacidad disponible
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*Los horarios podran ser modificados sin previo aviso por necesidades del servicio.
Consulta regularmente esta seccion para conocer las posibles modificaciones.



**MUY IMPORTANTE: Si la documentacion necesaria para la retirada del vehiculo se
encuentra dentro del mismo, no olvides recogerla primero, puesto que es necesaria su
presentacion en caja para gestionar la retirada.

2. TARIFAS
Tarifas

Tasas aplicables
Ano 2024

Forma de pago
Pago unico en el momento de la gestion de retirada, en efectivo o con tarjeta.

Pago online a través de https://www.emtmadrid.es/EMTGruas/LocalizaVehiculo

Importante

Se aconseja consultar la Ordenanza Reguladora de la Tasa por Retirada de
Vehiculos de la Via Publica, para solventar cualquier duda sobre las tasas
aplicables.

En aplicacion de lo dispuesto en articulos 236.2.f), 237.1.m) y 237.2.elde la
Ordenanza de Movilidad Sostenible para la Ciudad de Madrid, no devengaran tasa
de retirada y los gastos de depdsito los supuestos de sustraccion u otras formas de
utilizacion de vehiculo en contra de la voluntad de su titular debidamente justificadas,
sin perjuicio de las comprobaciones que se efectien por la Policia o por los Agentes
de Movilidad, ni se devengaran tasas de retirada y gastos de deposito al ciudadano
cuando el servicio de retirada del vehiculo se preste con el objeto de permitir la
realizacion de obras en la via publica o de aquellas otras actuaciones que para las
que se cuente con la debida autorizacion administrativa, salvo que haya sido
debidamente anunciada y senalizada con cuarenta y ocho horas de antelacion.

3. DOCUMENTACION NECESARIO

Documentacion necesaria

Documentacion necesaria para la gestion de la retirada de vehiculos:
MUY IMPORTANTE: Si la documentacion abajo indicada se encuentra dentro
de tu vehiculo, no olvides recogerla primero, puesto que es necesaria su
presentacion en caja para gestionar la retirada. A continuacion, te
facilitaremos una hoja de salida que deberad ser exhibida junto con tu
documentacion identificativa antes de 24 horas para que podamos proceder a
la entrega del vehiculo.

Para cualquier aclaracion que precises sobre la documentacion requerida,
contacta con nosotros en nuestra Oficina de Atencion el Cliente.

Asimismo, en los casos de Robo, Falta de Documentacion, Alcoholemia o
Drogas, Vehiculos a Disposicion Judicial, impago de impuesto de Aduanas LIE,
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Placas Falsas, vehiculos Precintados, mini-motos y otros casos especiales, e$
necesario contactar con la Oficina de Atencion el Cliente, donde te
informaremos de las particularidades propias de tu caso.

Los vehiculos retirados por abandono en la via pulblica se depositaran en la
base de Mediodia 2. Para poder retirarlo, hay que presentar la pertinente
autorizacion de la Subdireccion General de Régimen Juridico y Autorizaciones.

1°. Si la persona que retira el vehiculo es el TITULAR, hay que presentar:
Documento original: DNI o Permiso de Conduccion o Pasaporte o Permiso de
Residencia.
Documentacion original del vehiculo: ficha técnica y permiso de circulacion o
justificante emitido por gestor administrativo colegiado en vigor.

2°._ Si la persona que retira el vehiculo NO es el TITULAR, hay que presentar:
Documentacion original del vehiculo: ficha técnica y permiso de circulacion o
justificante emitido por gestor administrativo colegiado en vigor.
Autorizacion original firmada por el titular del vehiculo.
Fotocopia del DNI del titular del vehiculo o Permiso de Conduccion o
Pasaporte o Permiso de Residencia.
Documento original: DNI o Permiso de Conduccion o Pasaporte o Permiso de
Residencia de la persona autorizada.

3°. Si el titular del vehiculo es una PERSONA JURIDICA, la persona que retire el
vehiculo debe presentar:
Escritura original o copia auténtica de constitucion de la sociedad y Escritura
original o copia auténtica de apoderamiento o Documento original de la
empresa con firmay sello de la misma, donde figure autorizacion expresa a la
persona que acude a retirar el vehiculo y fotocopia del DNI de la persona que
firma el certificado.
Documento original: DNI o Permiso de Conduccion o Pasaporte o Permiso de
Residencia de la persona apoderada o de la autorizada.
Documentacion del vehiculo: ficha técnica y permiso de circulacion original
justificante original emitido por gestor administrativo colegiado en vigor.

4°. Si la persona que retira el vehiculo es una EMPRESA DE RENTING O LEASING,
la persona que retire el vehiculo debe presentar:
Contrato original en vigor del arrendamiento o fotocopia compulsada del
mismo.
Documento original: DNI o Permiso de Conduccion o Pasaporte o Permiso de
Residencia de la persona que retira el vehiculo.
Documentacion original del vehiculo: ficha técnica y permiso de circulacion o
justificante emitido por gestor administrativo colegiado en vigor.
En caso de autorizado: Autorizacion original firmada por el titular (persona
fisica) del contrato con Fotocopia de su DNI (o Permiso de Conduccion o




Pasaporte o Permiso de Residencia), o bien Documento Original de la empres3
titular del contrato, con firmay sello donde figure la autorizacion expresa a la
persona que vaya a retirar el vehiculo.

59. Si el titular del vehiculo es MENOR DE EDAD 0 INCAPACITADO, la persona que
retire el vehiculo debe presentar:
Documentacion original del vehiculo: ficha técnica y permiso de circulacion o
justificante emitido por gestor administrativo colegiado en vigor.
Documento original: DNI o Permiso de Conduccion o Pasaporte o Permiso de
Residencia del padre, madre o tutor legal.
Documento original que acredite el concepto en que actuan: Libro de familiay
Resolucion Judicial y DNI.

6°. Si el titular del vehiculo HA FALLECIDO, la persona que retire el vehiculo debe
presentar:
Documentacion original del vehiculo: ficha técnica y permiso de circulacion o
justificante emitido por gestor administrativo colegiado en vigor.
Documento original: DNI o Permiso de Conduccion o Pasaporte.
En caso de haber testamento
1. -Certificado de Defuncidn del titular del vehiculo.
2. -Testamento acompaiado del Certificado de Ultimas Voluntades.
3. -Autorizacion firmada por todos los herederos, con copia del DNI de los
mismos.
En caso de no haber testamento
4. -Certificado de Defuncidn del titular del vehiculo.
5. -Certificado de Ultimas Voluntades.
6. -Declaracion de herederos, en caso de tenerla, o Libro de Familia.
7. -Autorizacion firmada por todos los herederos, con copia del DNI de los
mismos

AUTORIZACIONES A TERCERAS PERSONAS: La persona autorizada para retirar
un vehiculo, podra a su vez autorizar la retirada del vehiculo a una tercera
persona, que debera aportar:
Escritura original o copia compulsada de constitucion de la sociedad y de
apoderamiento o Documento original de la empresa con firma y sello en caso de
PERSONA JURIDICA o contratos de RENTING O LEASING.
Autorizacion expresay fotocopia del DNI o documento equivalente del
autorizado
Documentacion identificativa original de la tercera persona que acude a
retirar el vehiculo.




17. NUESTRA FLOTA:

La flota de EMT se divide en tres grupos principales

o Autobuses en explotacion .....coceueeeeieeeeeeenaen. 2.132 vehiculos

e AyudaalaMovilidad ..cooomeemeeeeeeeeeeeeeeeeeeaeee 72 vehiculos

L e (o] = T 1D (1 L= o 126 vehiculos
AUTOBUSES

Todos los autobuses de EMT son accesibles, cuentan con piso bajo y disponen de rampa
para facilitar el acceso de Personas de Movilidad Reducida que utilizan sillas de ruedas.

La flota de autobuses de EMT es una de las mas modernas de Europa, con una edad media
de 4,83 anos, con vehiculos que incorporan los ultimos avances tecnoldgicos en materia de
seguridad, confort, exigencias medioambientales y accesibilidad universal.

Flota por combustible

e Flotalimpia....cccooevennnnnns 100%
e Gas Natural.....cccceevnree. 82,18%
o Eléctrico .ccooovvrenvrrvenrennne. 17,82%

Flota por tipo de autobis

o Estandar 12 metros............ 93,15%

e Aeropuerto.......cccccceiiiirennnnee. 0,80%

e Articulado 18 metros........... 4,04%

e Midibus 10 - 8 metros.......... 0,84%

e Minibls <8 metros. .............. 1,17%
MOVILIDAD

Flota por tipo de grua

e De plataforma................ 63
e Dearrastre....ccccevuuuennnne. 4
o Especialesy motos......... 5
BICIMAD
o Flota disponible en servicio........ 7.735 bicicletas

Datos actualizados a 31 de diciembre de 2024


https://www.emtmadrid.es/Elementos-Cabecera/Enlaces-Pie-vertical/EMPRESA/RSC-y-Accesibilidad/Accesibilidad.aspx

Descarga aqui el parque de autobuses de la EMT

Parque movil
de autobuses

EMTM d i d
Informacion actualizada & 31 de diciembre de 2018.

La imagen de cada vehiculo es representativa de su serie. Es posible que, en el momento de consulta de este documento,
por renovacion de la flota, el vehicula ce la imagen no pertenezca ya al parque mévil de EMT.

Este documento refleja exclusivamente |as caracteristicas técnicas de cada modelo al cierre de esta edicién y no el
nimero de unicdades actual de la flota de EMT.
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NOTA: PARA ABRIR LOS IMAGENES , ENLACES O CUADROS


https://www.sicamemt.org/images/2023/CONVOCATORIA%20CONDUCTORES%202023/20181231_FichasTecnicas_Flota-EMT.pdf
https://www.emtmadrid.es/Ficheros/20181231_FichasTecnicas_Flota-EMT.aspx
https://www.sicamemt.org/images/2023/CONVOCATORIA%20CONDUCTORES%202023/20181231_FichasTecnicas_Flota-EMT.pdf
https://www.sicamemt.org/images/2023/CONVOCATORIA%20CONDUCTORES%202023/20181231_FichasTecnicas_Flota-EMT.pdf

18. LINEAS EMT MADRID 2023:

LINEAS DIURNAS

LINEAS DIURNAS

1 Plaza de Cristo Rey-Prosperidad
2Plaza de Manuel Becerra-Avenida de Reina Victoria
3 Puerta de Toledo-Plaza de San Amaro

& Plaza de Civdad Lineal-Puerta ¢e Arganda

5 Puerta de Sol-Sevilla - Estacién de Chamartin
&Plaza de Jacinto Benavente-Orcasitas

7 Plaza de Alonso Martinez-Manoteras

8 Plaza de Legazpi-Valdebernardo

7 Sevilia-Hortaleza

10 Plaze de Cibeles-Palomeras

11 Marqués de Viena-Barrio Blanco

12 Ploza de Cristo Rey-Paseo del Marqués de Zafra
14 Plaza del Conde de Casal-Avenida de Pio Xil

15 Puerta del Sol-Sevilla - La Elipa

16 Moncloa-Avenida de Pio XII

17 Plaza Mayor-Colania Parque Europa

18 Plaza Mayor-Villaverde Cruce

19 Plaza de Catalufia-Plaza de Legazpl

20 Puerts vel Sol-Sevilla - Pavones

21 Paseo del Pintor Rosales-Barrio del Salvador
22 Plaza de Legazpi-Villaverde Alio 23

23 Plaza Mayor- EL Espinillo.

24 Atocha-Renfe - Paza del Tio Raimunda

25 Plaza de Espaiia- Casa de Campo

26 Plaza de Tirso de Molina-Diego de Ledn
27 Glorieta de Embajadores-Plaza de Castilla
28 Puerta de Alcali-Barrio de Canillejas

29 Avenia de Felipe Il-Manoteras

30 Aveniia de Felipe II- Pavones

31 Plaza Mayor-Aluche

32 Plaza de Jacinto Benavente-Pavones

® 5 N BN B S BE®ESENEBRSNBRESDRESNEDBDESSEBENB

33 Principe Pio-Casa de Campa

PLANOS RED NOCTURNA



https://www.emtmadrid.es/EMTBUS/Mi-linea?lang=es-ES
https://www.emtmadrid.es/EMTBUS/Mi-linea?lang=es-ES
https://www.crtm.es/muevete-por-madrid/planos-de-transporte/planos/serie-7/7a-red-de-autobuses-nocturnos-de-madrid/?lang=es

EXPRES AEROPUERTO

EXPRES AEROPUERTO

203 - EXPRéS AEROP

—

UERTO

CONEXIONES ENTREMADRID Y AEROPUERTO ADOLFO SUAREZ
MADRID BARAJAS

LINEA 101 (CANILLEJAS - BARAJAS)

Conexion local entre el Aeropuerto de Madrid-Barajas y el intercambiador de Canillejas

il
101 G 2
e O
iveeida de Lograie
Lardines de Arasjoes

Pesea Alemeda de Osunn

Avenida Hispanided
L ook

B 11241 Asropuerie
e el 12 folbar)

Temn Isdustrial del Aaropuerts

BARAJAS
Pl My e Burcks)

Esquema de linea: sentido ida - sentido vuelta

Horarios

Frecuencias

Paradas

Precios

CANILLEJAS

L-S: 06:00 - 23:45 h.
D-F: 07:30 - 23:45 h.

16 - 25 minutos
22 - 25 minutos
22 - 27 minutos

Area intermodal de

Canillejas

BARAJAS

L-S: 06:00 - 23:25 h.
D-F: 07:00 - 23:25 h.

16 - 25 minutos
22 - 25 minutos
22 - 27 minutos

Aeropuerto T1
Aeropuerto T2

Bus EMT: 77-114-115-140

Metro: L5

1,50€
Metrobus
Abono turistico

1,50€
Metrobus
Abono turistico


http://www.emtmadrid.es/data/mapasLineas/linea101A.png
http://www.emtmadrid.es/data/mapasLineas/linea101B.png

EXPRES 203 (ATOCHA - AEROPUERTO)

Conexion exprés entre el Aeropuerto de Madrid-Barajas, el centro de Madrid (Cibeles) y la
estacion intermodal de Atocha.

Esquema de linea: sentido ida - sentido vuelta

ATOCHA CIBELES AEROPUERTO
Horarios 6:00 - 23:30 h. 0:00-5:40 h. 24 horas
Frecuencias 15 - 20 minutos 35 minutos 15 - 20 minutos (diurno)
Ver horarios Ver horarios 35 minutos (nocturno)

Ver horarios

Paradas Intercambiador de Atocha Plaza de Cibeles AeropuertoT1-T2-T4
Bus EMT:14-19-26-32- Metro: L2
Cl-C2
Metro: L1

Precios 5,00 € 5,00 € 5,00 €
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http://www.emtmadrid.es/data/mapasLineas/linea203A.png
http://www.emtmadrid.es/data/mapasLineas/linea203B.png
https://www.emtmadrid.es/Ficheros/203-S1.aspx
https://www.emtmadrid.es/Ficheros/203-S1.aspx
https://www.emtmadrid.es/Ficheros/203-S2.aspx
https://www.sicamemt.org/images/2025/CONVOCATORIA/CONDUCTORES/Linea203.png

Plano esquemético / Route map
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LINEA 200 (AVENIDA DE AMERICA - AEROPUERTO)

Conexion rapida entre el Aeropuerto de Madrid-Barajas y el intercambiador de Avenida de

América

Esquema de linea: sentido ida - sentido vuelta

200 "o © 2

AVENIDA DE AMERICA

aB'-*;E AVENIDA DE AMERICA
[ .
% Q) e ks Horarios 05:00 - 23:30 h.
L B
—— Frecuencias 10 - 20 minutos
12 - 20 minutos
L I‘;?:.[';
[ G
iR e Gl L B 6T, S s
Paradas Intercambiador de Avenida
de América
Bus EMT: 12-C1-C2
Metro: L4-L6-L7-1.9
_E;.,;:;‘:;:‘.:,[,;;:',:';,;a‘.’;::}:"
BHEHBBBEHLLBLBELBHBHN
Precios 1,50€
TEITS T :
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AEROPUERTO

05:10 - 23:30 h.

10 - 20 minutos
12 - 20 minutos

Aeropuerto T1
Aeropuerto T2
Aeropuerto T3
Aeropuerto T4

1,50€
Metrobus
Abono turistico


http://www.emtmadrid.es/data/mapasLineas/linea200A.png
http://www.emtmadrid.es/data/mapasLineas/linea200B.png
https://www.sicamemt.org/images/2025/CONVOCATORIA/CONDUCTORES/Aeropuerto_traduccion_May19_V5-%283%29.pdf

19. NAVEGA POR MADRID

- r e) Inicio EMTBus  EMT Movildad  EMT Aparcamientos  Recacga electnca  Aeropuerto  Atencién al cliente

1 ‘ a

EMT Bus > Navega por Madrid

Navega por Madrid
e .

Mi autobus Navega por Madrid
Mi linea
Siavage por Madrid es un ma

M1 itinerario * Calcular iunerarios

off-+0

Navega por Madrid - i Hineas q reto de |
« Consultar tiempos de espera en paradas
Incidencias
« Consultar itinerarios de las lineas de EMT
« Consultar incidencias de servicio en tiempo real
& ¥ mucho mas
Acceder aqui 3| mapa y empleza a navegar

Enlace
EIRVETE!

20. PLANO TURISTICO

3 SERVICIO
) N NO g N
F i,: NGHTSERVCE \ 0
- P

SERVICIO NOCTURNG

MGHT RRACC

4,

san crsmsbal
- vilyyercis sl
arcasur

- In s
- canbanchd aha

orrrmadries W F

w..n'w....r"! 5
s "

ot

B feie sz () A @ 100% i
Bonoao 3 L O At @@ AR
D hetcroeh SnATIc O surFaccs s Grane faune @ Moo fiore HUS8a  flota piso bajo 3 cane e 8\:::" k- o gm
W Aok Lpp ;m. [ 8Rac 1803 | ow floor fleet @) ‘b el i fo o
e Frmrhoe 3 Sheb: o remtie [T ST - i —— @ i G2 (D 0B B 1) catia ENEDEHEICn
ST Grivib-PaCath () curpo et e R:’ [ T E! Slmmmidsletia Q) S vy DOMDMOOOBED G- e DD
BT P Fo-Orm ee Crpo © Cone e W’I @ Semn A e éd:_:;‘ gg et EDED
n 4 muss, in bmen.
—— S ics M Qunsn 3 GW*EM H ﬂﬁﬂﬂﬂ‘““ R
W oA eh @ esodo 5 bem. 0w o e A
) e Rrtotiem © adex Carsertn ] p&fggxw H “'_"3”5':&2’“‘::
B i @ v aioe mm. @ EEE'M TR ATy Accom D
] otin-eotme O B 4 i =] Nemwus T S o e AIRPORT EXPF
T S5l Sntehdre © L Co Eromids. mﬁl @ Puerta o loieoo Tural 7:08 AM Fn S Sat :
T kA @ rwsne BEERBow @ beat ron Borarkco I:n:n:ﬁ! @ Puedes visjar com tu atocha renfc®  cibeles  o'donncll acropucrto T1  acropuctto T2 acropuctto T
4, © Pavies Miic 8 @ 1emxan equipejc de mano

zorw e by e 3 You e trawel whh pamels cweation do £:08 n 2218 hrae
=t dekiata @ o o Goeim Neves Berwewraca @ Tembe e Dxbod [ = ] e AT o o e


ftp://pacoesp%2540sicamemt.org@ftp.sicamemt.org/images/2022/convocatoria%20conductores%202022/abril/PlanoTuristico.pdf
ftp://pacoesp%2540sicamemt.org@ftp.sicamemt.org/images/2022/convocatoria%20conductores%202022/abril/PlanoTuristico.pdf
https://www.emtmadrid.es/EMTBUS/NavegaporMadrid?lang=es-ES

Planos esquematicos de las redes ferroviarias de la Comunidad de Madrid

Planos de bolsillo con las principales redes ferroviarias de la region

Planos orientados al turista

Plano de los transportes de Madrid

Plano de los transportes de la Comunidad de Madrid

Planos de los transportes de los Distritos de Madrid

Planos de los transportes de Municipios de la Comunidad de Madrid

Planos de las redes de autobuses nocturnos

Planos de senderismo y excursiones desde estaciones de Metro o Cercanias

Folletos Informativos

+ ﬁ
r
-

NOTA: PARA ABRIR LOS IMAGENES , ENLACES O CUADROS


https://www.crtm.es/muevete-por-madrid/planos-de-transporte/planos/serie-0/
https://www.crtm.es/muevete-por-madrid/planos-de-transporte/planos/serie-0/
https://www.crtm.es/muevete-por-madrid/planos-de-transporte/planos/serie-1/
https://www.crtm.es/muevete-por-madrid/planos-de-transporte/planos/serie-1/
https://www.crtm.es/muevete-por-madrid/planos-de-transporte/planos/serie-2/
https://www.crtm.es/muevete-por-madrid/planos-de-transporte/planos/serie-2/
https://www.crtm.es/muevete-por-madrid/planos-de-transporte/planos/serie-3/
https://www.crtm.es/muevete-por-madrid/planos-de-transporte/planos/serie-3/
https://www.crtm.es/muevete-por-madrid/planos-de-transporte/planos/serie-4/
https://www.crtm.es/muevete-por-madrid/planos-de-transporte/planos/serie-4/
https://www.crtm.es/muevete-por-madrid/planos-de-transporte/planos/serie-5/
https://www.crtm.es/muevete-por-madrid/planos-de-transporte/planos/serie-5/
https://www.crtm.es/muevete-por-madrid/planos-de-transporte/planos/serie-6/
https://www.crtm.es/muevete-por-madrid/planos-de-transporte/planos/serie-6/
https://www.crtm.es/muevete-por-madrid/planos-de-transporte/planos/serie-7/
https://www.crtm.es/muevete-por-madrid/planos-de-transporte/planos/serie-7/
https://www.crtm.es/muevete-por-madrid/planos-de-transporte/planos/serie-10/
https://www.crtm.es/muevete-por-madrid/planos-de-transporte/planos/serie-10/
https://www.crtm.es/muevete-por-madrid/planos-de-transporte/planos/serie-i/
https://www.crtm.es/muevete-por-madrid/planos-de-transporte/planos/serie-i/

21.

REGLAMENTO DE VIAJEROS

FECHA DE ACTUALIZACION: 29 de febrero de 2008

DECRETO POR EL QUE SE APRUEBA EL REGLAMENTO DE VIAJEROS
DE LA «EMPRESA MUNICIPAL DE TRANSPORTES DE MADRID,
SOCIEDAD ANONIMA» (EMT)

Decreto 206/2000, de 14 de septiembre, por el que se aprueba el
Reglamento de Viajeros de la «Empresa Municipal de Transportes de
Madrid, Sociedad Anénima» (EMT) (1)

El transporte publico urbano de viajeros regular y de uso general se ha venido
regulando por una serie de disposiciones de distinto rango normativo de
heterogénea finalidad, dictadas tanto por la Administracién General del Estado
como por las Administraciones. Autonémica y Locales. En este sentido, la
promulgacién de la Ley 20/1998, de 27 de noviembre, de Ordenacién y
Coordinacién de los Transportes Urbanos de la Comunidad de Madrid, ha
supuesto la formulaciéon de una norma especifica reguladora del transporte
urbano de viajeros en el ambito de nuestra Comunidad Auténoma.

La Ley de Ordenacién y Coordinacién de los Transportes Urbanos de la
Comunidad de Madrid establece, que salvaguardada la autonomia municipal, a
los municipios adheridos al Consorcio Regional de Transportes, situacién en la
que se encuentra el excelentisimo Ayuntamiento de Madrid, les serd de
aplicacion la Ley 5/1985, de 16 de mayo, de Creacién del Consorcio Regional
de Transportes de Madrid, en todo lo relativo al transporte regular de viajeros.

El volumen de operacién y de transporte de usuarios de la «Empresa Municipal
de Transportes de Madrid, Sociedad Anénimay (EMT), justifica cumplidamente
la existencia de un Reglamento propio, que bajo la denominacién de
Reglamento de Viajeros, desarrolle la referida Ley 20/1998, estableciendo las
condiciones generales de utilizacién del servicio y los derechos y obligaciones
de los usuarios de la empresa.

En su virtud, previo informe favorable de la «<Empresa Municipal de Transportes
de Madrid, Sociedad Anénima» (EMT), con el conocimiento y aceptacién del
Consejo de Administracion del Consorcio Regional de Transportes, y de
acuerdo con el Consejo de Estado, a propuesta del Consejero de Obras
Plblicas, Urbanismo y Transportes, previa deliberacién del Consejo de
Gobierno en su reunion de 14 de septiembre de 2000,

DISPONGO:
Articulo Unico. Aprobacion del Reglamento.

Se aprueba el Reglamento de Viajeros de la «Empresa Municipal de
Transportes de Madrid, Sociedad Anénima» (EMT), cuyo texto se inserta a
continuacion.



https://www.sicamemt.org/images/2025/CONVOCATORIA/CONDUCTORES/Reglamento-Viajeros-EMT-Madrid.pdf

22. TiITULOS Y TARIFAS

En esta seccion encontraras informacion sobre las tarifas vigentes y los titulos de
transporte validos para viajar en los autobuses de EMT.
en los autobuses de EMT.

Billete Sencillo

Valido para un solo viaje en el autobus en el que se adquiere. e)

EMT de Madrid

@ 1 50 € Ccrro(é%(\’%;)\ala,d
Se adquiere exclusivamente a bordo del autobus. L R
Cambio maximo admitido: 5 euros. BILLETE

SENCILLO (e)

Forma de pago: none

www.emtmadrid.es
914068800

Localizador: BFZQ43337

Billetes de 10 viajes

Validos para realizar diez viajes en toda la red de lineas de EMT (excepto Exprés
Aeropuerto], en la zona A de la red de Metro de Madrid y en la linea 1 de Metro
Ligero. Es obligatorio validar el billete en las validadoras situadas a tal efecto en los
autobuses de EMT.

Fay

& Metrobus: EMT (excepto Exprés Aeropuerto), Metro Zona Ay linea 1 de
Metro Ligero (*)

>> El Metrobus se carga en maquinas automaticas instaladas en las estaciones de
Metro, estancos y otros puntos de venta. Es necesario disponer de una Tarjeta
Transporte Plblico (TTP) o una Tarjeta Multi. Mas informacion.

& Bus+Bus: EMT (excepto Exprés Aeropuerto) con transbordo (**)

>> El Bus+Bus EMT se adquiere en determinados estancos y puntos de venta de la
ciudad de Madrid. Mas informacion.

(*] Valido exclusivamente para la zona A de Metro de Madrid y linea 1 de Metro
Ligero. No es valido en TFM ni en lineas 2y 3 de Metro Ligero, ni en MetroNorte,
MetroSur o MetroEste.

(**] Valido para realizar 10 viajes con un SOLO transbordo EMT+EMT en un tiempo
maximo de 60 minutos a contar desde la primera validacion. El transbordo no es
valido en la misma linea en que se ha realizado la primera validacion


https://www.crtm.es/billetes-y-tarifas/
https://www.crtm.es/billetes-y-tarifas/otras-tarjetas/
https://www.crtm.es/billetes-y-tarifas/otras-tarjetas/

Billete Exprés Aeropuerto \

Valido para un solo viaje en el autobus de la linea Exprés
Aeropuerto en el que se adquiere.
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@ 5€

Aachus: (5125
Linea: 527 Viaje: 11
Billete: 5347

Se adquiere exclusivamente a bordo del autobus.
Cambio maximo admitido: 20 euros.

Tarjeta Transporte Publico y Abono Transportes Mensual

De acuerdo con el Real Decreto Ley 1/2025, de 28 de enero, hasta el 30 de junio de 2025,
inclusive, continta aplicandose una reduccion (*) del 50% en los billetes de 10 viajes y del
60% al Abono Transporte 30 dias.

Se excluyen de esta medida los billetes sencillos y billetes Turisticos.

Se aplica un descuento del 30% a la Tarjeta Azul.

[*) Descuentos financiados por el Ministerio de Transportes y Movilidad sostenible, la
Comunidad de Madrid y resto de administraciones adheridas al Consorcio Regional de
Transportes de Madrid

EL Abono Transportes es un titulo personal e intransferible, que permite realizar un
nimero ilimitado de viajes dentro de su ambito de validez territorial y temporal. Para
utilizar este titulo, tienes que disponer de la Tarjeta Transporte Publico.

PERFILES DE USUARIO

o Abono Normal: Entre 26 y 64 anos.

e Abono Joven: Hasta que se cumplen los 26 anos.

e Abono +65: A partir de los 65 anos.
En todos los tipos de Abono existen modalidades con descuento dirigidas a los siguientes
colectivos:

o Familias Numerosas Categoria General: descuento del 20%

o Familias Numerosas Categoria Especial: descuento del 50%

e Personas con Discapacidad 2 65 %: descuento del 20%

AMBITOS DE VALIDEZ
Modos de transporte:
En todos los servicios gestionados por el Consorcio Regional de Transportes de Madrid:
e Red de Metro.
o Red de autobuses urbanos de Madrid: EMT, excepto en la linea Exprés Aeropuerto.
« Cercanias Renfe (incluida la linea C-9 Cercedilla-Cotos).
e Red de Metros Ligeros.
o Lineas de Autobuses Urbanos de otros municipios de la Comunidad de Madrid.



https://www.boe.es/boe/dias/2025/01/29/pdfs/BOE-A-2025-1560.pdf
http://www.crtm.es/billetes-y-tarifas/tarjeta-transporte-publico.aspx

o Lineas de Autobuses Interurbanos de la Comunidad de Madrid, y determinadas
poblaciones de Castilla-La Mancha.

Zonas:
Existen ocho zonas de validez para el Abono Transporte, seis de ellas para la Comunidad
de Madrid y dos para Castilla-La Mancha.
La utilizacion del abono debera ser siempre dentro de su zona de validez. Cada zona
incluye a las interiores; asi, un abono de la zona B2 puede ser utilizado en las zonas A, B1
y B2; con excepcion de los abonos interzonales, que solo son validos en las zonas a las que
se refiere el titulo, y en los abonos E1y E2, que no seran validos para trayectos internos
dentro de la propia zona ni entre ellas (por ejemplo, no se puede realizar un trayecto de la
zona E1 a la misma zona E1 ni a la zona E2).
No obstante, el Abono Transporte puede ser utilizado en un ambito superior al de su zona
de validez, con excepcion de los abonos de la zona E2. Por ejemplo, un abono B2 puede ser
utilizado para ir a la zona B3 abonando un billete sencillo con un precio equivalente al
ambito no cubierto por el abono.
EL Abono de la zona A no es valido en las lineas interurbanas de autobuses con recorrido
final en el municipio de Madrid. Se exceptua la linea 500 de la empresa Prisei, y las lineas
601y 602 de Alacuber, con todo su recorrido dentro del municipio de Madrid.
EL Abono Joven es valido para todas ellas, desde la zona A hasta la E2, sin embargo, no
estan permitidos los trayectos internos dentro de las zonas E1y E2 ni entre ellas, por
ejemplo, no se puede realizar un trayecto de la zona E1 a la misma zona ni a la zona E2.

SABER MAS DE LA UNIFICACION DE TARIFAS DE ZONAS B3, C1Y C2

& ;Cambian las zonas de validez de los Abonos Transporte?
Las zonas de validez permanecen sin cambios. Solo se igualan las tarifas de los abonos
B3, C1y C2internos a la Comunidad de Madrid. Si quieres viajar a C2 o a C1 debes adquirir
el titulo valido para esa zona.

& ;Cambian las tarifas de los billetes sencillos y 10 viajes?
La unificacion de tarifas afecta Unicamente a los Abonos Transporte internos a la
Comunidad de Madrid. Los billetes sencillos y 10 viajes permanecen sin cambios.

& ¢Puedo seguir usando el abono que cargué antes del cambio de tarifas?
Estos titulos se pueden utilizar en la red durante 2022 hasta agotarse. No se devuelve el
importe de los titulos adquiridos.
Si quieres beneficiarte de las nuevas tarifas, es posible realizar un canje de tu titulo
aunque esté iniciado. En el canje se aplican las tarifas del ano en curso,
independientemente del precio al que fue adquirido el titulo que se desee canjear.

& ¢Donde puedo realizar el canje de mi Abono Transporte al mas beneficioso

tras el cambio de tarifas?

Puedes canjear tu Abono Transporte en cualquier punto de venta: red de metro, metro
ligero, Renfe Cercanias, estancos y otros puntos de venta autorizados y en nuestra red de
Oficinas de Gestion. No es posible a través de la APP.

& ;Como puedo beneficiarme de la unificacion de tarifas?
En el momento de compra de tu Abono Transporte habitual, deberas tener en cuenta que
puedes adquirir otro para una zona superior con el mismo coste. Por ejemplo:

P

@ Sisueles cargar B3 o C1 puedes adquirir C2 (tarifa Gnica de 82€).


https://www.crtm.es/billetes-y-tarifas/zonas-tarifarias/
https://www.crtm.es/billetes-y-tarifas/billetes-y-abonos/abono-transportes/#item2

@ Sisueles cargar B1-B3 o0 B1-C1 puedes adquirir B1-C2 (tarifa unica de 54,60€).

@ Sisueles cargar B2-B3 o B2- C1 puedes adquirir B2-C2 (tarifa Gnica de 47,90€).

@ Para moverte entre las zonas B3, C1y C2 pagas la tarifa minima, 47,90€. Por el

mismo precio, puedes adquirir B2-C2.
Vivo en un municipio C2, ; mi municipio es B3 a partir de ahora?
Los municipios de las zonas C1y C2 siguen teniendo la misma zona tarifaria, solo cambia
la tarifa del Abono Transporte necesario para viajar a estos municipios.
& ;Como afecta la medida a las zonas E1y E2?
La unificacion de tarifas no afecta a estas zonas tarifarias y los Abonos Transporte para
viajar a ambas zonas mantienen su tarifa.
& ¢Qué debo hacer para renovar mi abono anual si le afecta la modificacion de
tarifas?

Si tu abono anual se ve modificado por el cambio de tarifas, en el momento de renovacion
se cargara el titulo mas beneficioso para ti en el que se aplique la misma tarifa y asi
podras disfrutar durante todo el afio de las ventajas de esta unificacion. Esto es:

@ Sivas arenovar B3 se cargara un C2.

@ Sivasarenovar B1-B3 o0 B1-C1 se cargara B1-C2.

@ Sivasarenovar B2-B3/B2-C1/B3-C1/B3-C2/C1-C2 se cargara B2-C2.
Tienes toda la informacion referida al proceso de renovacion del abono anual en el
siguiente enlace: crtm.es/abono-anual.

Abono 30 dias
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Abono Transporte

Abono Transportes Anual

El Abono Transportes Anual es un titulo personal e intransferible, que
permite realizar un nimero ilimitado de viajes dentro de su ambito de
validez territorial durante todo el afio. Para utilizar este titulo, tienes
que disponer de la Tarjeta Transporte Publico.
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https://www.crtm.es/abono-anual?idPestana=2
http://www.crtm.es/billetes-y-tarifas/tarjeta-transporte-publico.aspx
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Billete Turistico

El billete TransBUS permite realizar transbordos en nuestras lineas durante 60 minutos,
independientemente de los viajes que se realicen.

Es valido para toda la red, excepto para la linea Exprés Aeropuerto. @ Billete Sencilio

@ BUS
& Coste total 1,80 € TRANSE! IS @, ey

bus + bus: 60 mins.

El acceso a este titulo debe realizarse en la aplicacion Madrid
Mobility 360. Los usuarios deben darse de alta en la App, completar
el registro, seleccionar el titulo TransBUS y aproximarlo a la
validadora del autobus para la lectura del codigo QR.

El primer viaje se cobra como un billete sencillo, es decir, 1,50€ y al realizar el transbordo y validar
de nuevo desde la App, el sistema reconocera el anterior viaje y cobrara 0,30€ para completar asi la
tarifa total de 1,80€.

A partir de este segundo viaje, los posteriores seran todos gratuitos siempre que se realicen dentro
de la franja horaria de 1 hora.

El titulo turistico tiene caracter personal y permite efectuar un
numero ilimitado de viajes en el conjunto de servicios de
transporte publico de viajeros que operan en el interior de la
zona elegida.

Tarjeta azul

La Tarjeta Azul es un Titulo de Transporte Publico (TTP)
para ciudadanos y ciudadanas empadronados en la ciudad

de Madrid que cumplan determinados requisitosy TARJET UL
unos limites de renta. Es una tarjeta de caracter personal
e intransferible y en ella figuran impresos el nombre y la

fotografia del titular y un ndmero de identificacion ﬂ oy q

“umm!

personal. — T

HE AN T

(EIHRJETI':.'.‘ILZUL —
Permite utilizar de manera ilimitada los autobuses de la =ipea=m— owiso

Empresa Municipal de Transportes (EMT), el Metro de
Madrid (zona A) y la Linea ML-1 del Metro Ligero [no es valida ni para viajar en la Linea


http://www.crtm.es/billetes-y-tarifas/billetes-y-abonos/abono-transportes.aspx
http://crtm.es/billetes-y-tarifas/otras-tarjetas/turistica.aspx

que pasan por Madrid ciudad).

El Ayuntamiento de Madrid se encarga de tramitar las solicitudes de Tarjeta Azul y el
Consorcio Regional de Transportes de Madrid (CRTM) es la responsable de emitirla,

enviarla y gestionarla.

#® 6,20€
P
]
@) () OpDlen On

Abono familia numerosa

Se trata de un Abono Transportes con tarifa reducida, dirigido a los usuarios que
pertenecen a:

@ Familia Numerosa de Categoria General: descuento del 20%
@ Familia Numerosa de Categoria Especial: descuento del 50%

=) Solicitud y obtencion

Abono Transportes Personas con Discapacidad

Se trata de un Abono Transportes con tarifa reducida, dirigido a los usuarios con
una discapacidad igual o mayor al 65 por ciento.

& Solicitud y obtencién

-

NOTA: PARA ABRIR LOS IMAGENES , ENLACES O CUADROS
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23. PAGO CON TARIJETA

01 ;Qué es el sistema de pago con tarjeta bancaria o dispositivo mavil?
Es un sistema que permite pagar mediante tarjeta bancaria sin contacto
(‘contactless’), o dispositivos mdviles, el billete sencillo de transporte con la simple
aproximacion de la tarjeta a la validadora de los autobuses de EMT [sistema ‘tap &
go’).

02 ; Qué tipo de tarjetas se aceptan para el pago del billete sencillo?
Se admite el pago con tarjetas Mastercard, Visa y American Express, de crédito o de
débito, siempre que sean sin contacto (‘contactless’), tanto fisicas como virtualizadas
en un dispositivo movil.

03 ;Como sé si mi tarjeta bancaria es sin contacto (‘contactless’)?
Una tarjeta bancaria es ‘contactless’ si tiene en cualquiera de
sus dos lados este simbolo: ))))
En el caso de que tu tarjeta no sea ‘contacless’, deberas
solicitarla a tu entidad bancaria.

04 ;En qué lineas de autobus puedo pagar con tarjeta bancaria o dispositivo movil?
El sistema esta operativo en todas las lineas de EMT

05 ;Donde esta situada la validadora?
La validadora se situa junto al puesto de conduccion, a la
izquierda de la mampara segun accedes al autobus. Es la misma |3
validadora que se utiliza para validar la TTP o la Tarjeta Multi jm
(recuerda que en la Exprés Aeropuerto estos titulos de
transporte no son validos).

06 ;Qué pasa si la validadora no funciona y no llevo efectivo?
Es improbable que este caso ocurra porque cuando una validadora no funciona el
autobus es retirado de servicio y sustituido por otro. En todo caso, si la validadora no
funcionay no llevas efectivo deberas esperar al siguiente autobus con una validadora
en funcionamiento.

07 ;Qué pasa si mi tarjeta o dispositivo no funcionan o son rechazados por la
validadora?
» Situ tarjeta bancaria o dispositivo mdvil no funcionan o son rechazados por
la validadora o se produce cualquier otra incidencia o anomalia que te
impida realizar el pago del billete, debes comunicarselo al personal de
conduccion quien tratara de solventar la situacion.

» Silaincidencia no se puede solucionar en el momento, deberas pagar en
efectivo



= Si la incidencia no se puede solucionar en el momento y no dispones de
efectivo ni de otra tarjeta u otro movil operativos aceptados para realizar el
pago, deberas abandonar el autobus.

08 Cuando pago el billete con tarjeta bancaria o dispositivo movil, ;recibo algun tipo
de tique o justificante del pago del mismo?

Existen dos opciones:

a) Si quieres obtener tu billete fisico a bordo, deberas solicitarselo al
conductor del autobus antes de pagar; el conductor te ofrecera la opcion de pagar
mediante tarjeta bancaria o dispositivo mavil. Una vez que elijas esta opcion de
pagoy aproximes la tarjeta o el movil a la validadora, el conductor te hara entrega
de tu tique de viaje.

b) Sioptas por el sistema ‘tap & go’, es decir, acceder al autobus y aproximar tu
tarjeta o dispositivo movil a la validadora para realizar el pago directamente, no
recibiras ningun billete, tique o justificante. El justificante de pago del billete es la
tarjeta o el dispositivo y por ello, estas obligado a mostrarselos a un inspector en
el caso de que te solicite tu titulo de transporte. Si, a posteriori, necesitas un
justificante o factura de este pago, registrate en la Web
https://emtpay.emtmadrid.es y, desde ahi con tu usuario, podras comprobar tus
pagos y obtener justificantes y facturas.

09 Si viajo en autobus con otras personas, ;puedo utilizar la misma tarjeta o el
mismo dispositivo para pagar los billetes de todas las personas que viajan
conmigo?

Si. Si usas la modalidad ‘tap & go’, deberas realizar tantas aproximaciones a la
validadora como billetes quieras adquirir. En ese caso, tu tarjeta o dispositivo es
el titulo de transporte valido, Unico modo de justificar que has realizado el pago
del servicio, por lo que el portador de la tarjeta o el movil con los que se ha hecho
la transaccion, en el caso de que cada persona vaya a un destino diferente, debe
ser el ultimo que se baje del autobus.

En caso de que solicites al conductor la adquisicion agrupada de varios billetes
sencillos, recibiras tantos tiques o justificantes como viajeros en cuyo caso, cada
usuario puede portar su propio billete y descender del autobus cuando desee. En
este caso, la cantidad maxima a pagar por transaccion no puede exceder de 19,99
euros.

10 Cuando pago con tarjeta o mavil ;tengo los mismos derechos que si pago con la
TTP (Tarjeta de Transporte Publico) o en efectivo?

Tienes los mismos derechos y también las mismas obligaciones cualquiera que sea
el modo de pago del billete. Para poder hacer uso de ellos, deberas demostrar con
tu tarjeta o mavil que has realizado el pago utilizando este sistema.



11 ;Como sé que la compra de mi billete con tarjeta bancaria o dispositivo movil es
correcta?

Cuando pases tu tarjeta o tu movil por la validadora y la transaccidon o compra sea
correcta, la luz de la validadora sera verde y en la pantalla aparecera el siguiente
mensaje: “Aceptado. Buen viaje”.

Si por cualquier motivo, la transaccion no se ha realizado y por tanto, no se ha
adquirido el billete, la pantalla de la validadora sera roja y aparecera el siguiente
mensaje: “Pago denegado”. En este caso, intenta volver a pasar la tarjeta o el movil
por la validadora. Si vuelve a aparecer el mensaje de pago denegado, deberas pagar
tu billete en efectivo o con otra tarjeta o movil.

12 ;Como sabe el inspector, cuando me solicite el billete, que he pagado con tarjeta
bancaria o movil?

Los inspectores utilizan para realizar su trabajo un dispositivo que les muestra los
billetes pagados con tarjeta bancaria o mavil. Una vez te hayan solicitado tu tarjeta o
tu dispositivo, comprobaran que las seis primeras y las cuatro ultimas cifras de la
transaccion coindicen con alguno de los pagos realizados que aparecen en su pantalla

13 ¢ Este sistema de pago es seguro?

Si. Al igual que cualquier otra transaccion bancaria en un comercio, el pago es
totalmente seguro: EMT no almacena datos personales contenidos en la tarjeta.

14 ;Qué pasa si me niego a mostrar mi tarjeta bancaria o movil?

Estas obligado a mostrar al inspector de EMT, debidamente identificado, la tarjeta o el
movil con los que has realizado el pago. En caso de no hacerlo, seras sancionado por
viajar sin billete con una multa igual a 20 veces el valor del billete sencillo.

15 ¢Qué ocurre si por error me hacen un cargo indebido en mi tarjeta?

En el improbable caso de que recibas un cargo indebido en tu tarjeta o movil, podras

reclamar la devolucion del importe a través del sistema de reclamaciones de EMT:
www.emtmadrid.es

A través de la aplicacion oficial [App] de EMT

ANDROID APPLE



Presencialmente en la Oficina de Atencion al Cliente de EMT
(C/ Cerro de la Plata, 4. Madrid)
Telefonicamente
(914.068.810)

Por correo postal dirigido a la Oficina de Atencion al Cliente de EMT
(C/ Cerro de la Plata, 4. Madrid 28007)
Por fax
(914.068.879)

Solicitando una hoja de reclamaciones a bordo del autobus.

En las oficinas del Servicio de Atencién Movil [SAM) sitas en Aluche, Cibeles y Plaza de
Castilla.

En todos los casos y con el fin de agilizar la devolucion de cobro indebido, deberas
incluir la siguiente Informacion:

Fecha de suceso y hora aproximada.

Linea en la que se ha producido y numero del autobus si se conoce.

Las seis primeras y las cuatro ultimas cifras de la tarjeta donde se ha producido el
cobro.

Sin este dato no se puede realizar la reclamacion ni la devolucion. Por seguridad y
para evitar cargos indebidos, recuerda no permanecer con tu tarjeta bancaria cerca
de la validadora durante el trayecto.

® LT

16 ;Como sabe el conductor del autobis que he realizado correctamente el pago del
billete con mi tarjeta bancaria o mi mavil?

Cuando la transaccion con la tarjeta o el movil es correcta, la validadora emite un
pitido y en la pantalla de la consola del conductor aparece el mensaje: Tarjeta EMV-0
aceptada. Si por el contrario, hayalgun problema con la tarjeta, el pitido sera diferente
y en la pantalla de la consola del conductor aparecerd el mensaje Tarjeta no
reconocida.

17 ;Cual es la direccion del portal del usuario y como me registro?
La direccion Web del Portal del Usuario es: https://emtpay.emtmadrid.es Para
registrarte, debes rellenar los datos solicitados; a continuacion, recibiras un correo
electronico para activar tu cuenta. Si no recibes este correo, revisa tu bandeja del
correo electrénico no deseado (spam).

18 No me llega el correo-e de confirmacion y registro

Revisa tu bandeja de correo electrénico no deseado (spam).



19 No veo mis transacciones

Aseglrate de que has registrado la tarjeta bancaria con la que realizas las
transacciones.

20 No puedo ver ni descargar mi justificante de viaje (factura)

Asegurate de que tienes instalado un lector PDF, que estas registrado en el Portal del
Usuario y que has registrado tu tarjeta bancaria.

21 No recibo comunicaciones via correo-e
Revisa tu bandeja de correo electrénico no deseado [spam).

22 ; Por qué tengo que registrar mi tarjeta bancaria?
Tienes que registrar tu tarjeta bancaria, con la que realizas tus transacciones en el
autobus, para poder descargar los justificantes de viaje. De lo contrario, puedes
revisar los cargos en tu extracto bancario.

23 ;Qué datos de mi tarjeta bancaria almacena EMT?
Solo registramos los seis primeros y los cuatro ultimos digitos de tu tarjeta, para
poder comprobar, en caso necesario, que has efectuado el pago correctamente.
Ademas, almacenamos un identificador de la tarjeta para poder gestionar las
transacciones a través de la pasarela de pagos.

24 ; El justificante tiene la misma validez que el billete fisico?
Si, tiene la misma validez (es una factura simplificada).

25 ;Si uso varias tarjetas, debo registrarlas todas?

Si, si quieres descargar los justificantes de viaje asociados a cada una de las tarjetas
debes registrarlas todas.

26 ;Puedo dar de baja una tarjeta?

Si, en el Portal del Usuario puedes dar de baja una tarjeta cuando desees; en este caso,
no podras descargar los justificantes de viaje asociados a dicha tarjeta.

27 Mi tarjeta caduca pronto, ;jcomo me afecta esto?
Aungque tu tarjeta esté a punto de caducar, puedes seguir descargando los justificantes

de viaje asociados a dicha tarjeta. Te aconsejamos que registres tu nueva tarjeta para
poder descargar los justificantes de los nuevos viajes que se paguen con ella. Ten en



cuenta que, aunque tu tarjeta mantenga la misma numeracion, si cambia la fecha d&
caducidad, es, a todos los efectos, una tarjeta nueva.

28 ;En qué autobuses puedo pagar con tarjeta bancaria?

Puedes pagar con tarjeta o movil en todos los autobuses de la flota de EMT que,
ademas, van identificados con logotipos en el exterior e interior de las empresas
expendedoras de las tarjetas admitidas (Mastercard, Visa y American Express) y del
simbolo de ‘contacless’.
Para pagar con tarjeta o dispositivo movil, utiliza la validadora mas proxima al
personal de conduccion.

29 Necesito obtener un billete fisico a bordo del autobus

Si quieres obtener tu billete fisico a bordo, deberas solicitarselo al conductor antes de
acercar tu tarjeta a la validadora; el conductor te ofrecera la opcion de pagar mediante
tarjeta bancaria o dispositivo movil. Una vez que elijas esta opcion de pago y aproximes
la tarjeta o el movil a la validadora, te hara entrega de tu tique de viaje.

30 ;Por qué no puedo pagar con mi tarjeta bancaria?
Puede deberse a alguno de estos motivos:

a) Tarjetas nuevas y renovaciones. Por razones de seguridad, si tu tarjeta
‘contactless’ es nueva o acaba de ser renovada, probablemente no funcionara
para pagos sin contacto hasta que se haya completado primero una transaccion
mediante chip y PIN.

b) La tarjeta funciona en otros comercios y, sin embargo, no me deja pagar en el
autobus. Es posible que se pueda usar la tarjeta en otros comercios, pero no se
acepte para viajar en el autobus. Esto puede deberse a que no es una tarjeta sin
contacto (es decir, que requiere el uso de chip y PIN]). Aseglrate de que tu
tarjeta es ‘contactless’ y exhibe este simbolo:

c) Ocasionalmente, tu tarjeta puede ser rechazada porque no haya fondos; porque
la tarjeta esta danada, porque hay viajes sin pagar o porque esta caducada. En
todos estos casos, debes ponerte en contacto con el emisor de la tarjeta o con
tu banco.

31 ;Qué tarjetas se reconocen?

Todas las tarjetas sin contacto emitidas por Mastercard, Visa y American Express asi
como tarjetas virtualizadas en dispositivos moviles.

32 ;Cuando se refleja el pago en mi cuenta bancaria?

Cada vez que abonas uno varios billetes sencillos con una tarjeta bancaria sin contacto
a bordo del autobus, se realiza el cargo correspondiente a la tarifa en vigor y al



nimero de billetes adquiridos. Puedes ver tu historial de pagos y descargar los
justificantes (facturas simplificadas) de cada viaje en la Web del Portal del Usuario
(https://emtpay.emtmadrid.es)] En el extracto de tu cuenta bancaria podras
comprobar un movimiento por cada viaje realizado y pagado con la tarjeta bancaria
registrada que hayas utilizado al hacer la transaccion.

En caso de pagar varios billetes conjuntamente a través del conductor, se reflejara un
movimiento por la cantidad total pagada en dicha transaccion.

33 Al acercar la tarjeta para pagar me da error

Si llevas tu tarjeta bancaria dentro del monedero o bolso, debes sacarlay acercarla a
la validadora a una distancia inferior a un centimetro.

Algunas tarjetas o medios de pago sin contacto no permiten realizar transacciones
‘offline’ (que es el sistema utilizado en nuestros terminales), es decir, sin
comunicacion con el banco.

Consulta con el emisor de tu tarjeta o con tu banco.

24. POLITICA CORPORATIVA DE CALIDAD Y MEDIO AMBIENTE

EMT busca la mejora continua de la calidad en la prestacion de sus servicios y un
mayor compromiso con el medio ambiente.

Por ello, los departamentos Calidad y Medio Ambiente de EMT llevan muchos anos
trabajando para conseguir la excelencia en la gestion, contando con el
compromiso y la implicacion de toda la plantilla.

A continuacion, se incluyen las principales lineas de actuacion en estas materias:

1. Sistema de Gestion Corporativo de Calidad y Medio Ambiente (UNE-EN IS0 9001 /
UNE-EN IS0 14001 / Reglamento EMAS).
2. Cartas de Servicios (acorde norma UNE 93200):
a. Carta de Servicios de Transporte Urbano de Autobus.
b. Carta de Servicios de Grua Municipal.

3. Sistema de Calidad del Servicio de Transporte de Autobis [semejante al modelo

UNE - EN 13816).
4. Otras actuaciones ambientales.
Para cualquier duda, sugerencia o aportacion, puedes contactar con nosotros a

través de los correos
electronicos: calidaddemtmadrid.es o medioambiente@demtmadrid.es

POLITICA CORPORATIVA DE
CALIDAD Y MEDIOAMBIENTE
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https://www.sicamemt.org/images/2025/CONVOCATORIA/CONDUCTORES/POLITICA-CORPORATIVA-CALIDAD_MEDIO-AMBIENTE.pdf

25. RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA

La Empresa Municipal de Transportes de Madrid (EMT) establece su Politica de
Responsabilidad Social Corporativa [RSC) en base a principios de transparencia, ética,
respeto al principio de legalidad y respeto a los derechos humanos. En esta politica se
incluyen también los valores de honestidad, rigor, lealtad, solidaridad y tolerancia para
con todos los ciudadanos que se materializan en los siguientes ambitos de actuacion:

Estrategia, Gestion y Transparencia

@ Planificar Estratégicamente, con evaluacion y sequimiento de resultados, para
detectar oportunidades de mejora continua.

& Integrar la Responsabilidad Corporativa en la estrategia de la organizacion como un
elemento transversal.

& Potenciar la relacion, el didlogo y la transparencia con los ciudadanos.

@ ldentificar, analizar y gestionar los Riesgos Empresariales, especialmente aquellos
relacionados con la reputacion.

& Fomentar la publicidad y el marketing responsable, potenciando la imagen de la
marca EMT facilmente reconocible que resalte la excelencia en el servicio ofrecido.

& Fomentar lainnovaciony el desarrollo tecnoldgico.

& Promocionar y difundir la movilidad urbana sostenible.

& Incluir la Accesibilidad Universal en todos los ambitos de la EMT.

& Contribuir a la seguridad integral de nuestro sistema de transporte (seguridad
logica, operacional y vial)

@

Buen Gobierno y Etica

& Actuar comprometidos con la ética, estableciendo cddigos de conducta.

& Fomentar la contratacion publica responsable con criterios de transparencia,
objetividad, igualdad y eficiencia en la gestion.

& Orientar las politicas de la Empresa hacia el desarrollo de la sostenibilidad.

& Respetar los principios del Pacto Mundial de las Naciones Unidas.

Clientes y Sociedad

& Potenciar la Accesibilidad Universal y el Disefio para Todos en la planificacion
integral de los servicios.



@

@

e Descubre el Proyecto Creemos en tu Autonomia

Promover las buenas relaciones con los ciudadanos y con

empresas y asociaciones profesionales de nuestro sector.

Fomentar la participacion activa en proyectos conjuntos destinados a la promocion
de la cohesidon social y el desarrollo sostenible.

Medio Ambiente

@

Fomentar medidas activas de respeto y preservacion del Medio Ambiente y lucha
contra el Cambio Climatico.

Promover la mejora de la Calidad del Aire mediante iniciativas de reduccion gradual
de las emisiones de gases contaminantes de efecto invernadero.

Desarrollar politicas y acciones enfocadas a la Eficiencia Energética de todas las
actividades de la empresa.

Fomentar la racionalizacion y optimizacion en el uso de los recursos.

Gestionar de forma adecuada los residuos generados, prestando especial atencion
a la preservacion de aguas y suelo.

Recursos Humanos

@
@

@

@

Fomentar el empleo de calidad que garantice la estabilidad y la formacion.
Promover el buen Clima Laboral e impulsar el orgullo de pertenencia a la empresa.
Reforzar la comunicacion fluida e interna a través de canales sélidos con los
trabajadores.

Gestionar a las personas bajo los principios de respeto, igualdad, no discriminacion,
conciliacion de la vida laboral y personal, didlogo social y libertad de
asociacion/sindicacion.

Promover criterios de prevencion, seguridad y salud laboral en todos los niveles
funcionales con el fin de generar un entorno de bienestar, seguro y saludable.

Gestion Economica Sostenible

@

=

Desarrollar un modelo de gestion econdmica sostenible que garantice la
optimizacion, la eficiencia y el uso responsable de los recursos disponibles.
Fomentar la inversion socialmente responsable.

Marco de financiacion sostenible

DOCUMENTO


https://www.emtmadrid.es/Ficheros/Dossieres/Creemos-en-tu-autonomia-on-line.aspx
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NOTA: PARA ABRIR LOS IMAGENES , ENLACES O CUADROS

26. ACCESIBILIDAD - POLITICA DE ACCESIBILIDAD A LOS
AUTOBUSES DE LA EMT

Politica de accesibilidad a los autobuses de la EMT

La Empresa Municipal de Transportes de Madrid apuesta por la accesibilidad universaly el
'‘Diseno para Todos', con el fin de facilitar el uso del autobuls de forma seguray auténoma a
todas las personas, con independencia de su condicion fisica, psiquica o sensorial.

Cuando viajes en silla de ruedas, en silla de ruedas eléctrica, en silla de ruedas tipo escuter,
con cochecito de nifio ([simple o doble), con andador, con maletas, con mochilas, con carritos
de la compra o con bicicletas plegadas, ten en cuenta las normas de acceso y descenso
vigentes.

Maletas y bicicletas plegadas pueden viajar siempre y cuando la ocupacion del autobus lo
permita y deberan situarse en los espacios especificamente reservados al efecto o en las
plataformas centrales. En todo caso, la colocacion de estos elementos debe hacerse de tal
modo que no obstaculice el transito de viajeros en el pasillo central, ni en las puertas de
acceso y descenso, que no comprometa la seguridad del viaje ni de los viajeros y que no
suponga molestias a otros usuarios.

Recuerda que, en todo caso, estas obligado a llevar debidamente sujetas en todo momento
tus pertenencias.

Descubre nuestro proyecto "Creemos en tu Autonomia™

jCreemos en tu autonomia! nace en 2008 como respuesta a la solicitud de una madre que
se puso en contacto con EMT al cambiar sus condiciones familiares y ya no poder
acompanar por las mananas a su hijo, con discapacidad intelectual, al colegio. El problema
radicaba en que no podia dejar que su hijo viajara solo en el autobus.

A partir de esta fecha, EMT comenzé a disehar entrenamientos a personas con discapacidad
intelectual para que pudieran utilizar de forma auténoma y segura los autobuses de EMT en
sus desplazamientos regulares. Para realizar este servicio, se formdé a un grupo de
personas especicamente con el fin de profesionalizarlas.
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Si quieres conocer mas del proyecto o solicitar los entrenamientos, puedes contactarnos
escribiendo a responsabilidad.corporativa@emtmadrid.es.

Normas basicas de comportamiento para usuarios

Dado que la legislacion y normativas actuales no establecen orden de preferencia de unos
usuarios frente a otros en el uso de las plataformas centrales ni de los espacios reservados
a Personas con Movilidad Reducida (PMR] o a personas con necesidades especiales, la EMT
aconseja, en aras de un uso civico y adecuado, ceder dichos espacios a quien mas lo necesita
y, especialmente, a aquellas personas que viajan en silla de ruedas.

Por favor, recuerda que el espacio disponible en el interior del autobus es reducido. Haz un
uso responsable del mismo y piensa en aquellas personas que necesitan los espacios
reservados mas que tu. En caso necesario, facilita la colocacion de la silla de ruedas de PMR
plegando tu cochecito de nino o colocando el elemento con el que viajes en otro lugar del
autobus, siempre que no obstaculices el transito de viajeros en el pasillo central, ni en las
puertas de acceso y descenso.


https://www.sicamemt.org/images/2022/convocatoria%20conductores%202022/abril/Flyer-Creemos-Arte-Final.pdf
https://www.sicamemt.org/images/2022/convocatoria%20conductores%202022/abril/Creemos-en-tu-autonomia-on-line.pdf
https://www.sicamemt.org/images/2022/convocatoria%20conductores%202022/abril/Creemos-en-tu-autonomia-on-line.pdf

Tipos de autobuses en funcion de la accesibilidad

La tipologia de los autobuses de la flota de EMT, en funcion de sus caracteristicas de
accesibilidad, esta conformada por cuatro tipos de vehiculos.

Autobus con Plataforma Simple W
Estos vehiculos disponen de una Unica plataforma A CENTRAL SIMPLE ré:j
Simple r Posibles combinaciones de viaje, no simultdneas: é

Posibles combinaciones de viaje, no simultaneas:

& Unasilla de ruedas PMR
& Un cochecito simple

& Un cochecito doble
& Un carrito de la compra (siempre que no lo necesite un usuario de los anteriores)

Autobus con Plataforma Ampliada

Estos vehiculos disponen de una Unica plataforma ampliada.
Posibles combinaciones de viaje, no simultaneas:

EMT

%

Dos sillas de ruedas PMR

e A CENTRALAMPLIADA. (6]
DOS COCheCItOS Slmples Posibles combinaciones de viaje, no simultdneas: ﬁ

%

¥

Dos cochecitos dobles

%

Una silla de ruedas PMR + un cochecito
simple

Una silla de ruedas PMR + un cochecito
doble

%

&

Un cochecito simple + un cochecito doble

®

Cuatro carritos de la compra [maximo dos por plataforma, siempre que no lo
necesite un usuario de los anteriores)

Autobuses con Plataforma Doble 1+1

Estos vehiculos disponen de dos plataformas: una ampliada en el lado izquierdo del
sentido de la marcha y una simple en el lado derecho del sentido de la marcha.
Posibles combinaciones de viaje, no simultaneas:

& Dos sillas de ruedas PMR (una en la plataforma e
del lado izquierdo y otra en la plataforma del lado il ar-=!
derecho) o PLATAFORMA CENTRAL DOBLE 2+1 (&)

i,
Posibles combinaciones de viaje, no simultineas: %7

®

Tres cochecitos simples o

2

Tres cochecitos dobles o

®

Dos sillas de ruedas PMR + un cochecito simple o

atae it tade ot s partoomchas

bicamanta s
clanato cn o pasi sentral

%

Dos sillas de ruedas PMR + un cochecito doble o


chrome-extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https:/www.emtmadrid.es/Ficheros/Accesibilidad-Central-v9-Feb25-1.aspx
chrome-extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https:/www.emtmadrid.es/Ficheros/Accesibilidad-Central-v9-Feb25-1.aspx
https://www.sicamemt.org/images/2022/convocatoria%20conductores%202022/abril/Accesibilidad/ACCESIBILIDAD-WEB-Sep17-V4%20%281%29%203.pdf

%

Dos cochecitos simples + un cochecito doble o

%

Un cochecito simple + dos cochecitos dobles

%

Cuatro carritos de la compra (maximo dos por plataformal)

CONSULTA AQUi LOS CROQUIS

¢Viajas en silla de ruedas?

& Si viajas en silla de ruedas debes acceder y descender del autobus a través de la
rampa habilitada al efecto, por la puerta central o trasera. Recuerda que debes
portar un titulo de transporte valido pero que estas exento de realizar su validacion
en aquellos autobuses que no dispongan de validadora en la plataforma central.

& La silla de ruedas debe colocarse en sentido contrario a la marchay con el freno de
la silla accionado.

& Puedes viajar con una silla de ruedas eléctrica (tipo moto) siempre que sea
imprescindible para tu movilidad y que no exceda un peso de 300 kilogramos ni las
dimensiones de la plataforma central.

¢Viajas con un nino en silla pediatrica?

& Siviajas con cochecitos pediatricos de nifio o sillas de rehabilitacion pediatrica,
puedes acceder al autobus por la rampa de la puerta central.

¢Usas andador para desplazarte?

& Si usas andador para desplazarte, puedes acceder con él a nuestros autobuses,
preferentemente por la puerta delantera. Si tus condiciones personales de movilidad
lo hacen necesario, puedes solicitar el uso de la rampa.

& Ocupa, preferentemente, los asientos reservados para personas con movilidad
reducida, dejando el andador inmovilizado en el espacio mas préximo y en un lugar
donde no moleste al resto de los viajeros.

¢Viajas con un cochecito de nino?

& Se permite el acceso, tanto de cochecitos simples como dobles (tandem o en
paralelo), en funcién de la ocupacion del autobus. EL nimero maximo de cochecitos
de bebé por autobus queda determinado por el tipo de autobus al que se accede
segun se recoge en el apartado "Tipos de autobus en funcion de su accesibilidad”.


https://www.sicamemt.org/images/2025/CONVOCATORIA/CONDUCTORES/Marco-de-financiacion-sostenible-EMT.pdf

® Los cochecitos de nifios deben situarse en las plataformas centrales con el freno
accionado. El bebé debera viajar en sentido contrario a la marcha, sujeto con sus
arneses.

® No estan permitidos los cochecitos dobles en los que los nifos viajan uno frente
al otro.

¢Viajas con un bebé?

® Algunos autobuses de la EMT disponen de sillitas fijas homologadas para que viaje
un bebé con toda seguridad.

¢Viajas con un perro-guia o un perro de asistencia?

® Puedes acceder a los autobuses de la EMT con un perro-guia o con un perro de
asistencia. Recuerda que el perro debe llevar la pertinente cartilla identificativa.

¢Viajas con mascota?

& Puedes viajar con pequenos animales de compania siempre y cuando vayan en un
trasportin adecuado y no supongan un peligro o una molestia —por su olor o ruido-
para el resto de los viajeros.

¢Viajas con maletas o mochilas?

® Se permite el acceso en funcion de la ocupacion del autobus.

& No esta permitido viajar con mochilas a la espalda, deben ir sujetas en la mano

& Se puede viajar con maletas que no superen el tamafo estandar de un equipaje de
mano (excepto en las lineas especificas al aeropuerto dotadas con maleteros).
Estas medidas son las siguientes: 55 cm. de alto por 40 cm. de ancho por 20 cm. de
fondo

¢Viajas con un carro de la compra?
Se permite el acceso en funcidn de la ocupacion del autobus.

@ El carrode la compra debe colocarse en el espacio especifico destinado a ello sujeto
con el cinturon. En autobuses que no dispongan de este espacio, el carro debe
colocarse en la plataforma central, debidamente sujeto y perpendicular al sentido
de la marcha. Recuerda las limitaciones en el nimero de carros de la compra que
pueden viajar simultaneamente en un autobus en funcion de su tipologia.

¢Viajas con otro tipo de objetos?
Ademas de carros de la compra, mochilas, pequenas maletas o bolsos de viaje, puedes
viajar con objetos que, por sus caracteristicas, volumen o tamano no supongan un peligro



o un obstaculo para el resto de viajeros.
¢Viajas con una bicicleta?
Se permite el acceso con bicicletas plegadas en funcién de la ocupacion del autobus.

& La bicicleta debe situarse en la plataforma central debidamente sujeta por el
propietario.

& Sino hay espacio suficiente en la plataforma central, tienen prioridad una silla de
ruedas y/o un cochecito de nifio frente a la bicicleta que debera bajarse del autobus
si es preciso.

& Se pueden transportar bicicletas sin plegar exclusivamente en los autobuses
provistos de soporte especifico exterior.

Consulta toda la informacion relativa a accesibilidad en los autobuses de la EMT en el
documento Accesibles para ti, donde encontraras informacion complementaria sobre
accesibilidad. También puedes escuchar su contenido utilizando el siguiente control:

MANUAL ACCESIBILIDAD

Normativas sobre accesibilidad

& Decreto 13/2007, de 15 de marzo, del Consejo de Gobierno, por el que se aprueba el
Reglamento Técnico de Desarrollo en Materia de Promocion de la Accesibilidad y
Supresion de Barreras Arquitectonicas Descarga

& Decreto 1/2008, de 17 de enero, por el que se modifica el Decreto 79/1997, de 3 de
julio, que aprueba el Reglamento de Viajeros de Transporte Interurbano de la
Comunidad de Madrid, y el Decreto 206/2000, de 14 de septiembre, que aprueba el
Reglamento de Viajeros de la “Empresa Municipal de Transportes de Madrid,
Sociedad Andnima” (EMT), para reconocer la accesibilidad de los carritos de nifio a
los autobuses Descarga

& Orden de 18 febrero de 2008, de la Consejeria de Transportes e Infraestructuras, por
la que se establecen las condiciones de acceso y medidas de seguridad que han de


https://www.emtmadrid.es/Ficheros/Accesibles-para-ti
https://www.sicamemt.org/images/2022/convocatoria%20conductores%202022/abril/Accesibilidad/Normativa-13_2007.pdf
https://www.sicamemt.org/images/2022/convocatoria%20conductores%202022/abril/Accesibilidad/Normativa-1_2008.pdf
chrome-extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://www.sicamemt.org/images/2022/convocatoria%20conductores%202022/abril/Accesibilidad/Manual-accesiblidad.pdf

@

observar los usuarios que viajan con nifios en coches, sillas o carritos.. "

desplegados Descarga

Real Decreto 1544/2007 de 23 de noviembre por el que se regulan las condiciones
basicas de accesibilidad y no discriminacion para el acceso y utilizacion de los modos
de transporte para personas con discapacidad” establece que las
paradas/marquesinas..._

Accesibilidad en los Sistemas de Informacion y Comunicacion

EMT es accesible en todos sus Sistamas de Informacidon y Comunicacion ya que cuenta

con:

®

® @

27.

Pagina web segun directrices de accesibilidad nivel AA de los estandares
establecidos por W3C.

Servicio SMS con reconocimiento de voz.

Paneles de informacion accesibles situados en las paradas y que proporcionan
informacion escrita y mediante voz a través de un pulsador (PMV).

Sistema embarcado de informacion acustica (SIENA). Todos los autobuses disponen
de un sistema de informacion al viajero mediante mensajes escritos y orales que
informan sobre la hora, proxima parada, destino, lineas coincidentes y posibles
desvios de la linea.

Paneles interiores de informacion que mejoran la accesibilidad del SIENA
facilitando informacion escrita en un tamano mayor

App accesible

CONSORCIO REGIONAL DE TRANSPORTES DE MADRID

| E—

Unificamos las tarifas
¢ del Abono Transporte
de las zonas B3, C1y C2

Elige tu transporte publico

WEB CRTM


https://www.sicamemt.org/images/2022/convocatoria%20conductores%202022/abril/Accesibilidad/Normativa-2_2008.pdf
https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-2007-20785
https://www.crtm.es/

28. CODIGO DE TRAFICO Y SEGURIDAD VIAL

Cédigos electrénicos

Cddigo de Trafico
y Seguridad Vial
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29. PERMISO POR PUNTOS
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& ;Como funciona el permiso por puntos?
El permiso por puntos tiene como fin reducir la accidentalidad y aumentar la seguridad en
nuestras carreteras, ya que hace que el derecho a conducir nos lo tengamos que ganar dia
a dia siendo prudentes, cumplidores y evitando sanciones.


https://www.boe.es/biblioteca_juridica/codigos/codigo.php?modo=2&id=020_Codigo_de_Trafico_y_Seguridad_Vial
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Desde su puesta en funcionamiento en 2006, el permiso por puntos ha conseguido hacer
que se vea el conducir no como un derecho ilimitado, sino como un crédito que otorga la
sociedad al conductor y que se puede perder como consecuencia de una conducta
reiteradamente infractora.

El objetivo fundamental del permiso por puntos es modificar los comportamientos y
actitudes de los conductores infractores, sensibilizarlos sobre las graves consecuencias
humanas, econdmicas y sociales que se derivan de los accidentes de trafico y hacerles ver
la implicacion que sus conductas tienen en los accidentes.

Contenidos de esta pagina

¢Puedo tener mas de 15 puntos?
En general los conductores parten de un saldo de 12 puntos, pero el sistema de
puntos premia a los buenos conductores, de manera que puede llegar a tener hasta
un total de 15 puntos:-
-Si en 3 anos no se comete ninguna infraccidon que reste puntos, se incrementara en
2 puntos los puntos iniciales, llegando a tener 14.
-Tras otros 3 anos sin infracciones, se sumara otro punto mas, quedando el total en
15.
Los conductores noveles o que hayan obtenido de nuevo el permiso tras habérsele
sido retirado, parten de 8 puntos. Pasaran a tener 12 puntos tras 2 anos sin cometer
infracciones que conlleven la pérdida de puntos. Una vez alcanzados los 12 puntos,
podran conseguir también la bonificacion de hasta 15 puntos siguiendo el mismo
proceso de cualquier conductor visto anteriormente.

Conductor novel Conductor con
(menos de 3 afos almenos 3 anos de
de experiencia) experiencia
Curso de 2 aios Sigulentes 3 afos Siguientes 3 aios
recuperacion de sin cometer sincometer sincometer
permiso infracciones infracciones infracciones

@ ¢Qué ocurre si conduces sin puntos?

Conducir con un permiso sin puntos una vez te haya sido notificada la pérdida de
vigencia se considera un delito penal castigado con penas de prision de 3 a 6 meses
o una multa de 12 a 24 meses o trabajos en beneficio de la comunidad entre 31y 90
dias.

Todo conductor cuyo saldo de puntos llegue a cero y tras estudiar las posibles
alegaciones presentadas, recibira una notificacion de Trafico con la resolucion de
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pérdida de vigencia del permiso de conducir llegado el caso. La prohibicidn de
conducir se iniciara tras recibir dicha resolucion, por lo que hasta entonces podras
conducir.

& Infracciones muy graves

Como regla general no se pueden perder mas de 8 puntos en un dia, pero hay
excepciones, cuando se trata de algunas infracciones son muy graves.
jCuidado! Podras perder en un solo dia todos los puntos en el carné de conducir
Si:

®

Conduces con tasas de alcohol no permitidas, o con presencia de drogas en el
organismo

Te niegas a someterte a las pruebas de alcohol y drogas

Sobrepasas en mas del 50% la velocidad autorizada

Realizas una conduccion manifiestamente temeraria

Conduces un vehiculo con inhibidores de radares instalados

Circulas en sentido contrario al establecido

Realizas carreras no autorizadas

Incumples en mas del 50% los tiempos de conduccion y descanso obligatorios
en caso de ser un conductor profesional.
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30. DOTACION DE EXTINTORES
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31. CAP (Certificado de Aptitud Profesional)

Certificado de Aptitud Profesional

CAP
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Paginas para hacer TEST:
C.A.P., Seguridad vial

- Test de fomento especificas de viajeros (Importante).....ver
- Test otras paginas.....1-ver,..

- Test seguridad vial (nuevo).....ver

- APP C.A.P. (nuevo).....Android

- APP C.A.P. mercancias (nuevo).....Android

- APP "Todo test” (nuevo).....Android.....iTunes

- APP Senales de trafico (nuevo).....Android.....iTunes

TEST PSICOTECNICOS Y PERSONALIDAD
Psicotécnicos

- Test psicotécnicos, para practicar.....ver

- Sitio de gran variedad de test (nuevo)....ver
- Test de Racionamiento Verbal....ver

- Test de Racionamiento Espacial.....ver

- APP Psicotecnico.....Android.....iTunes

Personalidad

- Test de personalidad orientativos.....ver

- Test de Sociabilidad-opcion 1.....ver

- Test de Sociabilidad-opcion 2.....ver

- Test de Trabajo en equipo.....ver

- Test de Flexibilidad.....ver

- Test de aTT. Cliente.....ver

- Test de estabilidad Emocional....ver

- Test de personalidad orientativos (nuevo).....ver
- Test de personalidad orientativos (nuevo).....ver
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NOTA: PARA ABRIR LOS IMAGENES , ENLACES O CUADROS
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| LIBRO PRL

CAPITULOS A SELECCIONAR DEL LIBRO DE PRL:

Capitulo 1. Recomendaciones Generales (1,2, 5, 6,7,8, 10, 11y 12)

1. Cumplir las leyes, normas e instrucciones establecidas, evita estar ex- puesto a
riesgos innecesarios. Tenga presente que hay leyes, normas, senales e instrucciones
especificas complementarias a las que se exponen a continuacidon: normas reglamentarias
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para la circulacion de vehiculos en la via publica, situacion y uso de extintores, salidas d&
emergencia, manejo de carretillas elevadoras, etc. Normas que se deben tener presente en
lo que afecten a la conduccion de autobusesy a su puesto de trabajo.

2. Comunique inmediatamente de cualquier situacion o practica que entrane peligro o
que pueda causar lesion o no a los trabajadores, a terceros o dafo al E.T.(1] o instalaciones.
Se necesita toda su ayuda para lograr que los lugares de trabajo sean lo mas seguros
posible. Si tiene algunas sugerencias de seguridad, indiquelas a través de los buzones de
sugerencias, mandos intermedios, Servicio de Prevencion, Delegados de Prevencion o
Comité de Seguridad y Salud.

3 Mantenga el area de trabajo limpia y ordenada, colocando las herramientas, equipos
y material en lugares adecuados, asi como recoger y depositar los vertidos, desechos y
piezas inservibles en los recipientes destinados a tal fin. Cualquier objeto abandonado y/o
cualquier tipo de vertido en el area de trabajo, puede generar un incidente o accidente de
trabajo debido a un tropiezo o caida al mismo nivel respectivamente. Si detecta alguno,
retirelo. Limpie con frecuencia su puesto de trabajo de materiales de desecho, utilizando el
tiempo imprescindible para ello y utilizando los contenedores des- tinados al efecto.

4. Use las herramientas y el E.T. adecuado a cada trabajo y de forma segura. Si no se
tiene la herramienta adecuada solicitela a sus mandos directos, y no realice ese trabajo
hasta que no pueda hacerlo optimamente. Cada trabajo requiere una herramienta
apropiada, aseglrese de que ademas esté en buen estado; en caso contrario solicite su
sustitucion. Muchos accidentes ocurren por usar una herramienta incorrecta o en malas
condiciones. El uso de una herramienta inadecuada es perjudicial no solo para la
herramienta o el equipo, sino también para el que la maneja.

Compruebe que los E.T.'s. estan en perfecto estado de conservacion y funcionamiento,
antes de usarlos. Guarde y mantenga en buen estado de uso, ordenadamente y en lugar
limpio y seguro sus herramientas de trabajo. Si tiene que desplazarse con materiales,
herramientas o E.T.'s, hagalo de forma segura para Vd. y las personas que encuentre a su
paso.

5. Siempre que Vd. o el E.T. que maneja sufra un incidente o accidente, aunque sea leve,
informe de ello inmediatamente a su mando directo. Si hay lesiones, obtenga primeros
auxilios con prontitud. Colabore con su mando inmediato en la investigacion de accidentes,
diciendo la verdad de lo acontecido. La finalidad de la investigacion no es sancionar al
accidentado, sino averiguar cual fue la causa que produjo el accidente y asi adoptar medidas
correctoras que eviten que se repitan hechos similares.



Las pequenas lesiones pueden derivar en problemas graves, por ello en caso de duda, acuda
al botiquin de su centro y en ausencia de éste, seguir el Protocolo de accidente.

6. Use, ajuste y repare el E.T. s6lo cuando tenga autorizacion y formacion adecuada
para desarrollar ese trabajo.

Antes de empezar a trabajar en un E.T. sepa exactamente lo que tiene que hacer, en caso
contrario, pregunte al mando directo. Fijese si los resguardos o protecciones del E.T. estan
colocados y falta alguna y Vd. cree que debiera estar colocado, pregunte al mando.

No elimine ni modifique los dispositivos y resguardos de seguridad de los E. T., el objetivo
de ellos no es entorpecer el trabajo, sino proteger al trabajador de posibles accidentes.

Si esta manejando un E.T. nunca trate de limpiarlo, ajustarlo o engrasarlo sin asegurarse
antes de que esta parado y no hay posibilidad de una puesta en marcha intempestiva. A ser
posible, desconecte la alimentacion eléctrica e impida que, mediante enclavamiento y
carteles, otra persona pueda conectarlo. No intente reparar algo que desconoce, ni
manipular cuadros eléctricos si no es su tarea habitual y no tiene formacion adecuada.
Informe de ello a su mando superior.

7. Utilice el/los E.P.l./s (2) necesario/s y manténgalo/s en buenas condiciones. La
necesidad de utilizar un E.P.l. no es cdmodo ni agradable, pero su uso evita posibles danos
a su salud. Por ello, acéptelo, hagalo parte de su tra- bajo y manténgalo en buenas
condiciones de uso.

Siempre que detecte un defecto de fabricacion, desgaste, averia o caducidad en el E.P.l,,
informe a su superior y pida la sustitucion del mismo.

Utilice el E.P.l., correctamente y por breve que sea el trabajo para efectuar.

8. Evite distracciones al realizar su trabajo. Preste atencion durante todo el tiempo que
dure una tarea.

v Cuando levante una carga, flexione las rodillas, agarrela firmemente y luego,
levantela manteniendo la espalda tan recta como sea posible. Levantar manualmente
objetos pesados, sin las debidas precauciones, puede ocasionar lesiones irreversibles. El
modo correcto, es usar los musculos mas fuertes del cuerpo (brazos y piernas) para
minimizar el riesgo de accidente.

10.  No tome alcohol y/o sustancias estupefacientes antes ni durante la jor- nada de
trabajo. Esta prohibido ir a trabajar bajo los efectos de los mismos, para evitar riesgos a su
salud y a la de sus comparneros.

Elalcoholy las sustancias estupefacientes reducen las capacidades de la persona, pudiendo
generar un accidente que cause danos irreparables a otras personas o a las instalaciones.
Sea solidario con los que cumplen las reglas, por su bieny el de los demas.



11. Tenga especial precaucion si trabaja bajo tratamiento médico. Algunos
medicamentos pueden producir pérdida de concentracion, somnolencia, etc. Si tiene que
tomar algun medicamento o algun tratamiento, pongalo en conocimiento del Servicio de
Prevenciony de sumédico de familia, para conocer la influencia del/los medicamento/s con
el desarrollo de las tareas de su puesto de trabajo.

12.  Cumpla las normas en todos los lugares de trabajo. Son aquellas dicta- das por la
legislacion vigente y todas las normas recogidas en el presente manual que son de
aplicacion a las actividades indicadas bajo cada epigrafe, independientemente del lugar
donde se realicen o por quien sean desarrolladas. En aquellos trabajos que se realizana la
intemperie debera seguirse la normativa establecida para cada actividad.

Capitulo 2. Primeros Auxilios DESCARGA

Se llama Primer Auxilio al cuidado de emergencia que se debe prestar a una persona
lesionada o gravemente enferma, para evitar su muerte, aliviar el dolor, contrarrestar el
shock y evitar lesiones secundarias o infecciones, hasta que la asistencia médica llegue.
El primer auxilio no se realiza para reemplazar al médico, sino solamente para proteger

al lesionado hasta que llegue la asistencia sanitaria.

1. NORMAS GENERALES

1.1.Si no es absolutamente necesario, no se movera al accidentado. No se pedira al
lesionado que intente realizar cualquier movimiento innecesario del cuerpo y se cuidara
de que la parte lesionada esté en una posicidon tan normal como sea posible, sin tratar de
reducir nunca las fracturas ni corregir cualquier deformacion de un miembro.

1.2.Se deberd desatar la ropa ajustada, especialmente alrededor del cuello, pecho y
cintura; si el rostro del accidentado esta enrojecido y congestionado, se le colocara de
forma que quede semincorporado; si su rostro esta palido, se pondra la cabeza al mismo
nivel que el cuerpo sin almohada alguna, elevando ligeramente las extremidades
inferiores.

1.3.Si el accidentado vomita, se pondra la cabeza de lado, de tal manera que lo arrojado
no se le introduzca en el aparato respiratorio. Se le extraera de la boca cualquier
elemento extrano que pudiera tener. Si la lengua la tiene en la parte posterior, se cogera

su punta y se hara traccion mediante la interposicion de algun tejido (panuelo, etc.) para
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que no resbale. Si esta inconsciente se le colocara en la “posicion de seguridad”, que sé&
realiza tumbandolo sobre un costado, con el miembro inferior sobre el que descansa con
la rodilla y cadera flexionados y el superior del mismo lado extendido hacia atras por
debajo del cuerpo; el miembro inferior del otro lado se dejara extendido normalmente y
el superior se llevara hasta tocar con la mano el plano en que se encuentra tumbado, es
decir, en la misma direccion hacia la que mire la cara.

1.4.En ningun caso se intentara dar de beber a una persona que esta sin sentido; si el
accidentado esta consciente y no tiene herida abdominal, se le dara toda el agua que
desee, pero a pequenos sorbos.

1.5.La persona lesionada gravemente debera quedar en reposo horizontal y cubierta con
mantas, sin que se le permita nunca ponerse de pie y mucho menos caminar.

1.6.Debera tranquilizar siempre al accidentado, quitandole importancia a su lesion, sin
informarle nunca de otros danos que hayan podido sufrir sus companeros al mismo

tiempo que él.

2.HERIDAS

2.1.Limpiar suavemente con agua y jabdn o con agua oxigenada, desde el centro hacia los
bordes, utilizando gasas, pero nunca algodon.

2.2.No se tocara con los dedos o instrumentos el interior de una herida.

2.3.Desinfectar la herida con “desinfectante”, previamente vertido en una gasa.
2.4.Cubrir toda la lesidon con gasa y, segun el tamano de ésta, sujetar con venda o
esparadrapo.

2.5.Se cubriran todas las heridas con vendajes compresivos o gasas estériles, o en su
defecto cualquier pano limpio.

2.6.Si hay fracturados o personas que sangran y no tienen botiquin, se improvisaran

tablillas, camillas, etc., pero sdlo por personal entrenado.

3.HEMORRAGIAS

3.1.Se debe comprimir la zona a través de gasas. Si cesa de sangrar cubrir como en el
apartado anterior.
3.2.Si prosigue sangrando, aplicar varias compresas de gasa y gruesa capa de algodan,

haciendo vendaje bastante compresivo.



4.QUEMADURAS

4.1.Si solo se observa enrojecimiento de la piel, efectuar un lavado con agua fria. Puede
colocarse una compresa humeda.

4.2.Si existen ampollas no romperlas. Tapar con gasa, algodon y vendaje compresivo.
4.3.Si las ampollas estan rotas, lavar con agua fria y aplicar una compresa grasa sobre la

que se hara vendaje compresivo como el descrito en el apartado anterior.

5.ELECTROCUCIONES

Para socorrer (desenganchar]) a una persona electrizada por una corriente, debe tener
en cuenta lo siguiente:

5.1.Corte inmediatamente la corriente, no le toque.

5.2.No olvide que una persona electrizada que se encuentra en un emplazamiento
elevado corre el riesgo de caer en el momento que se corte la corriente.

5.3.Si se tarda demasiado, o resulta imposible cortar la corriente, trate de desenganchar
a la persona electrizada por medio de un elemento aislante (tabla, liston, silla de
madera...).

5.4.En presencia de una persona electrizada por una corriente de alta tension, no se
aproxime a ella. Se debe llamar inmediatamente a un especialista eléctrico.

5.5.En todos los casos llame inmediatamente a un médico, o en su defecto, a un socorrista

cualificado.

6.CUIDADO Y MANTENIMIENTO DE BOTIQUINES

6.1.Mantener el botiquin siempre totalmente cerrado, pero con total accesibilidad por
parte de cualquier trabajador o a través de su mando inmediato.

6.2.El algodon y las gasas se conservaran dentro de sus bolsas.

6.3.Las gasas que se precisen se extraeran de su bolsa con pinzas.

6.4.Los frascos de agua oxigenada o “yodo” se mantendran siempre cerrados.

6.5.La pinza y tijera estaran limpias. Después de cada uso se esterilizaran. En caso de
deterioro se solicitara su reposicion.

6.6.Cualquier duda en relacion con el adecuado uso de los botiquines sera consultada al

Personal Facultativo.



Capitulo3. Normas de seguridad para el empleo de equipos de proteccion individual

1. Normas generales (1.1y 1.2)

1. NORMAS GENERALES

DESCARGA

1.1. Los E.P.l.’s seran de uso obligatorio.
1.2. ELE.P.l. debe conservarse en perfecto estado. Si ha sufrido des-

perfectos debera solicitar el cambio por otro nuevo.

Capitulo 4. Normas de seguridad para el transito de personas

1.CALZADO T

1.1.Debera emplearse calzado adecuado para cada trabajo a realizar, debiendo ser, en

todo caso, con suela antideslizante y debera mantener el pie sujeto en toda circunstancia.

1.2.El calzado debera usarse siempre abrochado y perfectamente ajustado al pie, sin

modificar las caracteristicas de origen.

2.AL DESPLAZARSE POR LA PISTA EN LOS CENTROS DE OPERACIONES

2.1.Siempre que sea posible deberan utilizarse aceras y pasos protegidos o senalados,

aun cuando representen mayores distancias a recorrer.

2.2.Prestar atencion al salir de los recintos cerrado a otros abiertos, al desplazarse por

la pista de aparcamiento y al cruzar las vias de circulacion del centro de trabajo.

2.3.Tener presente en todo momento la existencia de vehiculos en movimiento y en
pruebas; estos pueden aparecer de repente después de una interseccion de vias y no

darles tiempo a frenar.

2.4Tener en cuenta la posible existencia de capas de aceite, grasa, gas-oil e incluso hielo.
Si se diera esta circunstancia y fuera inevitable caminar por encima, hacerlo con pasos

muy cortos.

2.5.Los trabajadores que hayan de realizar su cometido transitando a pie por las pistas,

deberan utilizar ropa o chalecos reflectantes siempre.
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2.6.Evitar realizar trabajos en la pista en la medida que sea posible y sobre todo en

condiciones de poca visibilidad o condiciones atmosféricas adversas.

2.7.Cuando se utilice un vehiculo para realizar actuaciones basicas en la pista de
aparcamiento, se colocara el mismo de forma que nos sirva como balizamiento y
senalizacion (intermitentes y/o sirena) respecto a otros vehiculos en movimiento, y
también como iluminacidn complementaria de la zona de trabajo en condiciones de baja
visibilidad.

2.8.Cuando se utilice un carro de trabajo para realizar actuaciones basicas en la pista de
aparcamiento, se utilizara como balizamiento y senalizacion respecto a otros vehiculos
en movimiento, los conos y los focos intermitentes respectivamente, y como iluminacion
complementaria de la zona de trabajo en condiciones de baja visibilidad el foco de luz

complementario a la luz general.

2.9.Tanto el carro de trabajo como el vehiculo, se utilizara como me- dio de transporte
para trasladar exclusivamente el equipamiento y los repuestos necesario en dicha

actuacion basica.

2.10.Para la realizacion de trabajos ocasionales y de corta duracion en la pista de
aparcamiento, como la arrancada en el turno de manana, donde no se lleva carro de
trabajo con foco ni conos, sino como maximo el carro de baterias, intentar colocarse en

zonas resguarda- das y seguras respecto a vehiculos en movimiento.

2.11.El cumplimiento de las anteriores medidas debera extremarse durante las horas
nocturnas debido a la reduccion del campo de vision, mayor ocupacion de la pista de

aparcamiento y mayor numero de movimiento de vehiculos por ella.

3.AL DESPLAZARSE POR EL TALLER

3.1.Siempre que sea posible utilizar los pasos protegidos o senaliza- dos, aun cuando

representen mayores distancias a recorrer.

3.2.Nunca ha de saltarse sobre los fosos; se deben emplear las plata- formas y escaleras

de acceso y plataformas de trabajo o bordearlos.

3.2.Tener en cuenta los desplazamientos propios, los de los demas y la posibilidad de



encontrar en el camino equipos de trabajo u otros objetos maviles.
3.3.Nunca pasar o permanecer debajo de cargas suspendidas.
3.4.No acceder ni detenerse en zonas no autorizadas.

3.5.Dar preferencia de paso y facilitar los accesos a otros trabajadores que transporten

una cargay se encuentren en su camino.

3.6.No interrumpir el trabajo de los demas. Advertir la intencion de paso en un momento

adecuado y esperar a poder hacerlo sin riesgos ni interferencia para otros trabajadores.

3.7.Evitar dejar objetos en lugares de paso. Mantener el buen estado de limpieza de

pasillos y lugares de trabajo.

3.8.Cuando se transite por una zona en la que haya operarios trabajando, alejarse de ellos
porque ellos estan protegidos contra el riesgo de su tarea y usted en ese momento no lo
esta. Sino es posible permanecer a una distancia de seguridad, advertir de su intencion

de paso siguiendo las normas anteriores.

4.AL SUBIR 0 BAJAR DEL VEHICULO

4.1.Prestar atencion a la presencia de escalones o peldanos, especialmente cuando se

esté transportando una carga. No fiarse del conocimiento que proporciona la costumbre.
4.2.Utilizar siempre las barras pasamanos existentes, pueden evitar una caida.

4.3.Antes de subir o bajar, cerciorarse que no hay ninguna sustancia resbaladiza en la

suela del calzado; si asi fuera, limpiarla antes.

4.4.Si es el piso el que esta mojado o con grasa y es inevitable pisar- lo, debe hacerse
dando pasos cortos, separando las piernas lo me- nos posible y agarrandose a las barras

o asideros en todo momento.

4.5.Al subir o bajar del coche, asegurarse de pisar con toda la planta del pie en el pisoy
tener cuidado con las irregularidades del suelo u objetos presentes en el interior del

vehiculo o en el exterior.



S5.EN LA CALLE

5.1.Tener cuidado especialmente en los bordillos de las aceras y en los alcorques de los

arboles.

5.2.Hay que prever la existencia de manchas de grasa, hielo, etc. Si hay que caminar sobre

ellas, hacerlo con pasos cortos.
5.3.Se cruzara siempre por pasos de cebray semaforos.

5.4.Debera prestarse especial atencion a los objetos y obstaculos que existan en las

aceras (obras, mobiliario urbano, desperdicios, etc.) asi como posibles baches.

5.5.No se debe realizar ninguna actividad (leer, escribir, etc.) mientras se anda; si es

necesario, deténgase.

Capitulo 5. Normas de sequridad en el puesto de

conduccion del autobus DESCARGA

1.REGULACION DEL ASIENTO

e Ver protocolo de acceso y regulacion del asiento del con- ductor de autobus urbano
Otras recomendaciones:

1.1.El asiento del conductor debe regularse de forma que la posicion de trabajo frente al

volante, y demas dispositivos, sea lo mas cdmoda posible y accesibles.

2.REGULACION DEL VOLANTE

2.1.El volante debera regularse en altura e inclinacion para adecuarse a la estatura y

envergadura del conductor.

2.2.Se aconseja que la altura sea tal que al asir el volante el antebrazo se mantenga en

posicion horizontal.

2.3.Regular lainclinacion del volante entre 15° y 50° hacia el conductor; los puntos mas

cercanos y el volante distara del asiento mas de 20 centimetros.
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2.4.En cualquier caso el volante no debe contactar con ninguna parte del cuerpo det

conductor.

2.5.Para graduar el volante debera previamente atojarse la palanca de regulacion. En
ningln caso se realizara la regulacion forzando directamente la posicion del volante sin
actuar sobre dicha palanca, pues ello podria provocar distensiones musculares y/o

posibles accidentes.

2.6.Laregulacion del volante debera realizarse de acuerdo con la regulacion hecha para

el asiento

3.COLOCACION DE LOS ESPEJOS RETROVISORES

3.1.Los espejos retrovisores deberan regularse de modo que se per- mita al conductor el

mayor campo de vision posible.

4.MOVIMIENTOS DESDE EL PUESTO DEL CONDUCTOR

4.1.Cuando sea necesario modificar la postura normal del conductor (por ejemplo, para
realizar alguna labor sobre el cancelador automatico), debera girarse el cuerpo
completo, levantandose del asiento si es necesario, y no efectuando exclusivamente el

giro sobre la cintura y/o cuello.

4.2.Si necesitamos coger algo del suelo del habitaculo del conductor, hacerlo con
precaucion, para evitar golpearnos con el cancelador manual u otros elementos ubicados

en dicho habitaculo.

5.EMPLEO DE LA MAQUINA EXPENDEDORA DE BILLETES [CONSOLA] Y
CANCELADOR MANUAL

5.1.Todas las manipulaciones sobre estos elementos habran de realizarse sin
movimientos bruscos, ajustando las piezas correctamente y cerciorandose de que las
fijaciones se encuentran bien aseguradas. Debido a la geometria de los aparatos y a las
aristas que presentan, cualquier operacion brusca puede traducirse en contusiones o

heridas en los dedos.



6.PUERTA DE ACCESO AL PUESTO DEL CONDUCTOR

6.1.La manipulacion del mecanismo de apertura y cierre de la puerta, debera realizarse

cuidadosamente, sin accionarlo de golpe y siempre debera hacerse con la mano.

6.2.Antes de comenzar a circular con el vehiculo, el conductor debera asegurarse de que
la puerta se encuentra bien cerrada, si el vehiculo puede circular con la puerta abierta,
hacer un parte de averias para que lo reparen lo mas rapido posible, y pedir que cambien

el vehiculo. En ningln caso se circulara con la puerta abierta.

Capitulo 6. Normas de sequridad para el movimiento de autobuses y

vehiculos DESCARGA

1.ANTES DE ARRANCAR EL MOTOR

1.1.Asegurarse antes de subir al vehiculo, que nadie se encuentra trabajando en el

vehiculo.

2.ANTES DE INICIAR EL MOVIMIENTO

2.1.Desplegar todos los espejos retrovisores, de forma que permitan una amplia

visibilidad del camino a recorrer.

2.2.Esperar a que el coche tenga presion suficiente en todos los circuitos neumaticos.
En ningun caso se iniciara la marcha si la presion del circuito de frenado no ha adquirido

la de funcionamiento normal correspondiente al tipo de vehiculo.

2.3.Asegurarse de que el camino en el sentido en que se vaya a cir- cular, esté

despejado.

3.DURANTE LA CIRCULACION

3.1.Circular con precaucion y concentrado en la conduccion.

3.2.Respetar en todo momento la senalizacion.
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3.3.Comprobar los testigos periddicamente.

3.4.Detener el vehiculo ante cualquier anomalia mecanica hasta conocer el alcance de

la averia.

3.5.Siempre que no sea completamente de dia, o en caso de visibilidad reducida debe

circularse con las luces de cruce encendidas.

3.6.Circulando por la pista de los centros de operaciones, debe ex- tremarse la
precaucion y mantenerse el sentido de circulacion establecido. Se debe llevar la luz de

cruce encendida y respetar en todo momento la velocidad establecida.

3.7.Prestar especial atencion al transito de peatones, vehiculos u obstaculos sitos en las

pistas de aparcamiento.

4.CONDUCCION DE AUTOBUSES EN LINEA

4.1.En todo momento se respetara el codigo de circulacion.

4.2.Las conversaciones con los viajeros duraran el tiempo imprescindible para realizar

su trabajo.

4.3.Hay que prestar especial atencion, tanto durante la circulacion como al efectuar las
paradas, de la proximidad de personas junto a los bordillos de las aceras a las que se

pudiera golpear con los espejos retrovisores.

4.4.Si es necesario realizar maniobras marcha atras, hay que recordar que solo se
deben realizar: durante el minimo tiempo imprescindible, comprobar, bajandose del
vehiculo si fuera necesario, que no hay nada ni nadie en el camino del autobus, toques
acusticos cortos durante toda la maniobra, y pidiendo ayuda a la autoridad competen-
te y si no fuera posible la ayuda de un tercero (exceptuando aquellos que poseen

avisador de marcha atras).

4.5.Los elementos mecanicos del autobus solo deberan ser manipulados por personal

autorizado.

4.6.Para mover el coche marcha atras en el centro de operaciones sera obligatorio
desplegar todos los espejos retrovisores y mirar por ellos para comprobar que no hay

nada ni nadie impidiendo el transito al vehiculo, con toques acusticos cortos durante



toda la maniobra, y pidiendo ayuda a un tercero (exceptuando aquellos que poseen

avisador de marcha atras).

5.ANTES DE ABANDONAR EL VEHICULO

5.1.Accionar siempre el freno de estacionamiento (no confundir con el freno de

parada), aunque el abandono sea solo momentaneo.

5.2.Parar el motor si no es imprescindible que esté en marcha.

5.3.Siempre que sea posible debera dejarse el vehiculo correcta- mente embordillado.
5.4.No estacionar en zonas no autorizadas.

5.5.Se realizara las necesidades fisioldgicas cuando se necesite, utilizado
para ello el tiempo indispensable, en lugares habilitados para ello,
teniendo en cuenta lo mencionado en los parrafos anteriores, sobre todo
no descendiendo o accediendo al autobus de forma precipitada, para

evitar caidas, torceduras, etc.

6.PARA LA ENTRADA Y SALIDA DE AUTOBUSES Y VEHICULOS
EN FOS0S

6.1.Se debera tocar el claxon antes de arrancar.

6.2.Se deberan llevar desplegados todos los espejos retrovisores de forma

que permitan una amplia vision del camino a recorrer.

6.3.Se debera tocar el claxon insistentemente durante toda la maniobra

que implique circular marcha atras.

6.4.Se debera asegurar siempre que el camino de rodadura esté

despejado.

6.5.Para la realizacion de maniobras complejas, se requerira por parte del
conductor la ayuda de otra persona que transmita las indicaciones para la

realizacion de la maniobra.



6.7.La maniobra debera realizarse a la minima velocidad posible.

6.8.Una vez posicionado el vehiculo y antes de abandonarlo, asegurarse

de que el freno de estacionamiento se encuentra accionado.

6.9.Solo el personal con la formacidon y autorizacion de la Empresa puede
maniobrar los vehiculos de la misma, siempre que sea posible los
vehiculos seran introducidos y/o retirados de fosos por el personal

designado para ello.

3 . DESCARGA
Capitulo 7. Normas de sequridad para el repostado de autobuses

Capitulo 11. Normas de seguridad contra riesgos eléctricos

1.Normas generales [1.1y 1.2) DESCARGA
Capitulo 26. Prevencion de incendios -
o DESCARGA
4. Normas de actuacion

5. Prevencion

6. Vias de evacuacion
7. Fuego en zonas donde existan bombonas de gases

Capitulo 27. Obligaciones y Derechos de los Trabajadores en materia de

DESCARGA

Prevencion de Riesqos Laborables

DESCARGA

Anexo 2. Protocolo de acceso conductores estaciones de repostado DESCARGA
Anexo 4. Protocolo asientos DESCARGA

Anexo 7. Protocolo de actuacion en caso de accidente de trabajo DESCARGA
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	21 No recibo comunicaciones vía correo-e
	Revisa tu bandeja de correo electrónico no deseado (spam).
	22 ¿Por qué tengo que registrar mi tarjeta bancaria?
	Tienes que registrar tu tarjeta bancaria, con la que realizas tus transacciones en el autobús, para poder descargar los justificantes de viaje. De lo contrario, puedes revisar los cargos en tu extracto bancario.
	23 ¿Qué datos de mi tarjeta bancaria almacena EMT?
	Solo registramos los seis primeros y los cuatro últimos dígitos de tu tarjeta, para poder comprobar, en caso necesario, que has efectuado el pago correctamente. Además, almacenamos un identificador de la tarjeta para poder gestionar las transacciones ...
	24 ¿El justificante tiene la misma validez que el billete físico?
	Sí, tiene la misma validez (es una factura simplificada).
	25 ¿Si uso varias tarjetas, debo registrarlas todas?
	Sí, si quieres descargar los justificantes de viaje asociados a cada una de las tarjetas debes registrarlas todas.
	26 ¿Puedo dar de baja una tarjeta?
	Sí, en el Portal del Usuario puedes dar de baja una tarjeta cuando desees; en este caso, no podrás descargar los justificantes de viaje asociados a dicha tarjeta.
	27 Mi tarjeta caduca pronto, ¿cómo me afecta esto?
	Aunque tu tarjeta esté a punto de caducar, puedes seguir descargando los justificantes de viaje asociados a dicha tarjeta. Te aconsejamos que registres tu nueva tarjeta para poder descargar los justificantes de los nuevos viajes que se paguen con ella...
	28 ¿En qué autobuses puedo pagar con tarjeta bancaria?
	Puedes pagar con tarjeta o móvil en todos los autobuses de la flota de EMT que, además, van identificados con logotipos en el exterior e interior de las empresas expendedoras de las tarjetas admitidas (Mastercard, Visa y American Express) y del símbol...
	Para pagar con tarjeta o dispositivo móvil, utiliza la validadora más próxima al personal de conducción.
	29 Necesito obtener un billete físico a bordo del autobús
	Si quieres obtener tu billete físico a bordo, deberás solicitárselo al conductor antes de acercar tu tarjeta a la validadora; el conductor te ofrecerá la opción de pagar mediante tarjeta bancaria o dispositivo móvil. Una vez que elijas esta opción de ...
	30 ¿Por qué no puedo pagar con mi tarjeta bancaria?
	31 ¿Qué tarjetas se reconocen?
	Todas las tarjetas sin contacto emitidas por Mastercard, Visa y American Express así como tarjetas virtualizadas en dispositivos móviles.
	32 ¿Cuándo se refleja el pago en mi cuenta bancaria?
	Cada vez que abonas uno varios billetes sencillos con una tarjeta bancaria sin contacto a bordo del autobús, se realiza el cargo correspondiente a la tarifa en vigor y al número de billetes adquiridos. Puedes ver tu historial de pagos y descargar los ...
	En caso de pagar varios billetes conjuntamente a través del conductor, se reflejará un movimiento por la cantidad total pagada en dicha transacción.
	33 Al acercar la tarjeta para pagar me da error
	Si llevas tu tarjeta bancaria dentro del monedero o bolso, debes sacarla y acercarla a la validadora a una distancia inferior a un centímetro.
	Algunas tarjetas o medios de pago sin contacto no permiten realizar transacciones ‘offline’ (que es el sistema utilizado en nuestros terminales), es decir, sin comunicación con el banco.
	Consulta con el emisor de tu tarjeta o con tu banco.
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